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RESUMO: O presente artigo buscou reunir consideracBes acerca de novas tecnologias
aplicadas ao estudo da ciéncia do direito, bem como o fenémeno da digitalizagéo de garantias
processuais, em objeto especifico de pesquisa, a possibilidade de citacdo por whatsApp e a
realizacdo de conciliagdo por videoconferéncia, recente aprovacdo legislativa, aludindo as
principais implicacdes e reflexos da concretizacdo da inser¢éo tecnoldgica no curso do processo
civil. Partindo da metodologia de uma revisao bibliografica, conclui-se que problematica aduz
a ponderacdo entre a celeridade processual e a garantia constitucional do acesso a justica,
indicando a necessidade do fomento de discussdo cientifica diante de tal questao.

PALAVRAS-CHAVE: Fendmeno da digitalizacdo do Direito. Citacdo por WhatsApp.

Conciliacdo Virtual.

ABSTRACT: The present paper sought to gather considerations about new technologies
applied to the study of the science of law, as well as the phenomenon of digitalization of
procedural guarantees, in a specific research object, the possibility of quotation by whatsApp
and the realization of reconciliation by videoconference, recent approval legislative, alluding
to the main implications and reflexes of the realization of the technological insertion in the
course of the civil process. Starting from the methodology of a bibliographic review, it is

concluded that problematic adds the balance between procedural speed and the constitutional

! Graduanda em Direito pelo Centro Universitario Tiradentes - UNIT.

2 Doutoranda em Direito (Universidade do Minho - Portugal). Pesquisadora do Centro de Estudos DHJusGov,
Mestra em Direito Publico (Universidade Federal de Alagoas — UFAL). Professora (Centro Universitario
Tiradentes - UNIT-AL).



= Revista da Esmal 179

ISSN: 2525-9547

guarantee of access to justice, indicating the need to foster scientific discussion in the face of
such issue.
KEYWORDS: Phenomenon of digitalization of law. Quote by WhatsApp. Virtual

Reconciliation.

INTRODUCAO

As interagcdes tecnoldgicas se mostram como uma realidade presente e suas
repercussoes alcangcam ndo somente as relagdes pessoais, mas, o estudo do direito e, partindo
do entendimento de que essa ciéncia segue o fato social e seus desdobramentos, necessario a
percepcdo de adequacdo de mecanismos para 0 exercicio da jurisdicdo empregada a casos
concretos, possibilitando a aplicacdo do fendmeno da digitalizacdo do direito como surgimento
de ferramenta para celeridade processual e meio eficaz para o que se entende como ideal de
justica.

Numa concepcao especifica, 0s atos processuais entrelagcam-se diretamente com tais
questdes; a adequacao da garantia processual como meio de acessibilidade entre as partes urge
como necessidade inerente para regulacéo de direitos e garantias fundamentais.

Trata-se ndo somente do estabelecimento da seguranca juridica, mas,
comunicabilidade entre as partes para a harmonia diante do sistema judiciario, pois, tratando-
se do formato de processo eletronico, meios alternativos de interacdo se destacam.

Partindo para a apreciacdo da matéria analisada em questdo, o meio digital ndo
somente se apresenta como intermediario, porém, como mecanismo de auxilio de defesa
totalmente viavel; dentre tais formas de insercdo tecnoldgica para dizer o direito, encontra-se
como objeto de estudo a citacdo por aplicativo de mensagens e a conciliacdo por
videoconferéncia no ambito dos juizados especiais.

Entre a analise da garantia processual e suas implicagdes, necessario o fomento de
conhecimento cientifico para a compreenséo dos reflexos que a tutela destes institutos gera para
apreciacao na esfera do sistema judiciario brasileiro e 0s possiveis precedentes que a abertura
tecnoldgica possibilita.

Portanto, este escrito buscou reunir entendimentos e indicar sobre o desenvolvimento
da comunicacdo dos atos processuais atraves da via digital, sinalizando sua reproducdo nas
demais especificacdes do curso do processo civil, apresentando a problematica que cercam 0s

dois institutos, quais sejam: citacdo por whatsApp e conciliagdo por videoconferéncia.
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Para melhor desenvolvimento académico a metodologia utilizada se caracteriza como
revisdo bibliogréfica, utilizando-se do conhecimento dos principais doutrinadores acerca da
matéria em questdo, dividindo-se em trés capitulos, quais sejam: dos principios e garantia da
seguranca juridica na pratica dos atos processuais, comentando acerca da constitucionalizacédo
do processo, resultando na ideia de segurancga juridica na préatica de atos virtualizados, dos atos
da aplicacdo de novas tecnologias ao estudo do direito, comentando sobre a necessidade de
informatizacdo do judiciario, a possibilidade de citacdo por WhatsApp e comentario a lei
13.994/2020%; para definicdo de busca da pesquisa foram utilizados os seguintes descritores:
“fendmeno da digitalizacdo do direito” e “novas tecnologias aplicadas ao estudo da ciéncia do
direito”. Por fim, este escrito dedica-se para todos os jurisdicionados que almejam e celebram

a retiddao e o caminhar em justica.

1 DOS PRINCIPIOS E GARANTIA DA SEGURANCA JURIDICA NA PRATICA DOS
ATOS PROCESSUAIS

As garantias processuais interagem diretamente com a no¢édo de constitucionalizacao
do processo, sendo valido remeter ao que diz a Constituicdo Federal de 1988* que, por ter um
carater cidadao, estabeleceu normas para a aplicacao de direitos basicos e individuais, de forma
integral, interagindo diretamente com o curso do processo civil; ou seja, ao determinar garantias
fundamentais para os individuos, estas também alcancam as consideracdes processuais, pois se
formam através do respaldo de um Estado Democratico de Direito.

Adentro a essa questdo, Barroso declara que “o Direito Constitucional define a
moldura dentro da qual o intérprete exercera sua criatividade e seu senso de Justica, sem
conceder-lhe, contudo, um mandato para voluntarismos de matizes variados®”, exigindo,
necessariamente, um carater dinamico de aplicacdo de normas constitucionais, visando, dessa

forma, a seguranca juridica dos atos.

3 BRASIL. Lei 13. 994 de 24 de abril de 2020. Altera a lei n. 9.099/95, para possibilitar a conciliagdo ndo
presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Brasilia: Secretaria Geral, [2020]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113994.htm. Acesso em: 01 ago. 2020.

4 BRASIL, Constituicdo da Republica federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presidéncia da Republica.
[1988]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 29 out.
2020.

5 BARROSO, Luis Roberto. A nova interpretacéo constitucional: ponderacdo, direitos fundamentais e relagdes
privadas. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 09.
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Nesse sentido, Daniel Amorim Assumpcado Neves preconiza o entendimento de que
“por unidade da relacdo juridica processual entende-se que 0s atos praticados pelos sujeitos
processuais estdo todos interligados de forma logica, dependendo o posterior de como foi
praticado o anterior, o que forma a unidade®”, ciente de que a incompeténcia de um ato pode
invalidar todos os demais atos posteriores, por isso, torna-se necessario uma analise da validade
dos atos processuais no curso do processo.

Corroborando com essa compreensdo, 0S principios inerentes ao pProcesso
caracterizam-se como norteadores, pois, dao alinhamento para o sistema normativo juridico
possibilitando uma dinamica de trabalho interpretativo.

Para exemplificacdo desta defesa, consagra-se em garantias processuais — leiam-se,
garantias constitucionais processuais - a ampla defesa, o contraditorio, devido processo legal e
a inafastabilidade da apreciacdo de lide por intermédio judiciario, possibilitando a seguranca
juridica na prética dos atos processuais, porém, nio se limitando somente a estes. Avila reflete
ao indicar que “os principios, ao estabelecerem fins a serem atingidos, exigem a promogao de
um estado de coisas — bens juridicos — que impdem condutas necessarias a sua preservacao ou
realizagdo”, sinalizando para a necessidade de ferramentas para esse exercicio.

Celso Antdnio Bandeira de Melo faz a indicacdo de que principios sdo, por definigéo,
“mandamentos nucleares de um sistema, verdadeiros alicerces dele, ¢ ainda disposi¢des
fundamentais que se irradia sobre diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de
critério para a sua exata compreenséo e inteligéncia®”, sendo esta observancia caracterizaco
de suma importancia para a aplicacdo ao desenvolvimento do processo civil.

Nessa linha e relacionando-se entre as garantias fundamentais em processos e
procedimentos civeis, sdo encontrados 0s atos processuais — a estes implicam a problemaética
da seguranca juridica; podem ser entendidos como “sendo atos das partes, dos juizes ou dos
auxiliares da justica, que provocam consequéncias juridicas no processo, impulsionando-o no
sentido de obter uma deciséo final®”, ou seja, sdo agdes que estimulam a producao juridica em

busca de esclarecer a lida diante do judiciario.

® NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito Processual Civil. Salvador: JusPodivm, 2018, p.
163.

7 AVILA, Humberto. Fundamentos do Estado de Direito: estudos em homenagem ao Professor Almiro do
Couto e Silva. S&o Paulo: Malheiros, 2005, p.72.

8 MELLO, 1981. apud. AMARAL, Jalio Ricardo de Paula. Principios de processo civil na Constituicdo Federal.
Revista Datavenia, Paraiba, v. 2, n. 2, jul./dez. 2010. Disponivel em:
http://revista.uepb.edu.br/index.php/datavenia/article/view/85-108/1841. Acesso em: 24 nov. 2020.

® CARNEIRO, Francisco Noberto Gomes. Oficial de Justica - Pratica legal: Normas e Procedimentos. Paraiba:
Gréfica Cépias Papéis Editora, 2017, p. 153.
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Humberto Theodoro Junior aduz que “a comunicacdo do ato processual pode ser real
ou presumida (ficta). E real quando a ciéncia é dada diretamente a pessoa do interessado;
presumida quando feita através de um 6rgdo ou um terceiro que se presume faca chegar a
ocorréncia ao conhecimento do interessado*®”; de certa forma, a nogdo de validade destinada
aos atos processuais € resultado da ideia de zelo para a seguranca juridica processual.

Antonio Carlos de Araltjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Céandido Rangel
Dinamarco complementam que ““os atos processuais sdo praticados pelos diversos sujeitos do
processo e tem diferentes significados e efeitos no desenvolvimento da relacdo juridica
processual''”, sendo que a inovagdo da legislacdo patria acerca do codigo processo civil
determinou os atos processuais dos artigos 212 a 216; tais dispositivos indicam determinadas
caracteristicas e formas de execucao; entre suas especificacdes estdo o tempo, lugar e forma
dos atos processuais, bem como os prazos que os delimitam.

Nesse sentindo, tratando-se do processo eletronico, a realidade do sistema judiciario
brasileiro, é subentendido acerca da sua comunicagdo uniformizada pela vida digital; lei
especifica exemplifica meios de utilizacdo ao estabelecer canais de comunica¢do, como
exemplo, Didrio da Justi¢a Eletronico e o portal proprio do advogado.

Dessa forma, surge o questionamento acerca da instrumentalizacdo da citacdo por meio
de aplicativo de troca de mensagens on-line e a possibilidade de conciliagdo por
videoconferéncia, no sentido de: constitui-se, necessariamente, a potencializagcdo ou mitigagédo
dos principios ja estabelecidos ao curso do processo civil? A importancia dessa discussdo
permite a reflexdo a respeito de garantias ja consagradas como forma de manutencdo da
seguranca juridica na pratica dos atos processuais, proporcionando o auxilio da tecnologia para
dizer o Direito ao caso concreto.

2 DA APLICACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS AO ESTUDO DO DIREITO:
NECESSIDADE DE INFORMATIZACAO DO JUDICIARIO?

A ciéncia do estudo do Direito regula os fatos sociais, sendo o seguimento dessa
compreensdo o “deve ser” e ndo meramente o ser, de forma isolada e posta em norma para

aplicacdo literal; a dindmica ndo somente de interpretacGes de leis, mas, de sua inser¢do ao

10 THEODORO JUNIOR, Humberto. Cédigo de Processo Civil Anotado. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p.
709.

I CINTRA, Antonio Carlos de Araljo, GRINOVER, Ada Pellegrini. DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. Sdo Paulo: Malheiros, 2009, p. 385.
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ordenamento juridico caracteriza-se como resposta da conduta social ao que deve dizer o
direito.

Avila menciona que “o principio da realidade ndo estard satisfeito quando os fatos sdo
considerados distintamente do que a realidade os exterioriza, ou seja, proscreve-se que se a
desconheca ou que se a distorca, ainda que involuntariamente, por erro de apreciagio’?”;
adentro a tais questes, é possivel o vislumbre de uma interacdo significativa entre o
digital/virtual e o juridico, sendo imprescindivel a dindmica de aplicacdo de novas tecnologias
para as demandas que necessitam de orientacdo ao sistema normativo, restando implicacfes
acerca da necessidade de informatizacéo do judiciario.

E possivel a discussio sobre a tomada de decisdes por maquinas, bem como o uso da
inteligéncia artificial como mecanismo de recurso diante do congestionamento judicial; sendo
uma acéo de fim positivo, este meio sugere a ideia de celeridade processual, bem como a criacdo
de uma justica acessivel e igualitaria, visando o estabelecimento da harmonia social.

Necessariamente, a influéncia virtual ascende a imposicdo de informatizacdo do
judiciario? A problematica ainda aparece como divergéncia em determinados ambitos.
Entretanto, a utilizacdo desse artificio associado a justica multiportas no tratamento da chamada
“crise do Judiciario” tem sido uma das visoes favoraveis a tal entendimento.

Tratando da evolugdo tecnoldgica para acompanhamento do judiciario, Athayde e
Figueirda sinalizam que “embora a utilizagdo da informatica no ambito da Justica de forma
isolada ndo represente o fim da morosidade do sistema judiciario brasileiro, pois para tanto o
suporte legislativo ¢ de suma importancia, a “eliminagdo do papel” com a extingdo do modelo
atual de processo e, consequentemente dos aspectos burocraticos!®”, sendo, necessariamente,
um marco acerca da digitalizacdo do processo.

Por um lado existe um alto indice de litigiosidade, que também se relaciona com a
questdo da judicializacdo da vida privada, decorrente do acesso exacerbado a garantia
constitucional a justica, e, de outra forma, existe a deficiéncia de eficacia de normas em sua
aplicacdo a casos concretos. Desta forma, entende-se a aplicacdo de novas tecnologias como
“meio” de melhoria para a efetividade das garantias inerentes para a aplicacdo de direitos

fundamentais.

LZAVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo a aplicagdo dos principios juridicos. S&o Paulo:
Malheiros, 2008, p. 94.

BATHAYDE, Aymir Ralyn Pires; FIGUEIROA, Gilvandro Soares. Informética e Justica. Contetdo Juridico,
Brasil, 2010. Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/21548/informatica-e-
justica#_ftn3. Acesso em: 19 jul. 2020.
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Para exemplificagéo, em dados do Conselho Nacional de Justica, o ano de 2015 contou
com mais de 74 milhdes de processos em tramitagdo, distribuidos por 17.338 magistrados e
outros 434.159 profissionais, divididos entre servidores e auxiliares'®. Apesar das muitas
consideracGes e impulso com metas de produtividade, essa caracterizacdo ndo deve ser
compreendida apenas de forma isolada, ou mesmo como um fendmeno gradual, sendo a tutela
de direitos assegurados ao decorrer do processo passivel de leséo, resultado gerado através da
morosidade que o judiciario sustenta.

Tucci alude que o resultado do processo “ndo apenas deve outorgar uma satisfacdo
juridica as partes, como também, para que essa resposta seja a mais plena possivel, a decisao
final deve ser pronunciada em um lapso de tempo compativel com a natureza do objeto litigioso,
visto que a Justica seja injusta ndo faz falta que contenha equivoco®”, corroborando com a ideia
de utilizacdo do meio digital como auxilio ao curso da apreciacao judiciaria.

Kuhn complementa com o entendimento de que “se a urgéncia ¢ mesclada e protegida
pela garantia dos preceitos constitucionais, tornar-se-a possivel habitarem no mesmo ambiente
a velocidade e a garantia'®”, sendo esta ferramenta um dos meios de desdobramentos para
possibilidade de ndo somente celeridade processual mas, efetividade de direitos.

A informatizacédo e uniformizacéo da justica através de novas tecnologias urgem como
requisito de funcionamento; esta garantia se apresenta como uma parte da demanda que cerca
0 sistema normativo, necessitando de uma avaliagcdo por meio dos operadores do direito.

Tratar de novas tecnologias, especificamente sob a ética desses dois institutos — citacdo
e conciliacdo virtual —, ndo remete apenas a ideia de celeridade processual — apesar de esta ser
um dos principais resultados, mas, sobre a abertura para receptividade do funcionamento das
leis a sociedade.

A potencialidade de democracia também pode ser vislumbrada nesse sentido; nao se
entende como necessario somente 0 acesso a justica, mas, meios de utilizacdo dessa garantia
processual; tratar das implicagdes diante do objeto de estudo deste escrito versa,
essencialmente, sobre tais consideracdes. A utilizacdo de conceitos acerca da personalidade
digital, também se tem entendido com um novo direito fundamental, indicando que as

transformacdes sociais necessitam do acompanhamento em dizer o direito.

14 BRASIL, Conselho Nacional De Justica. Justica em nimeros: 2016. Poder Judiciario. Brasilia, 2016.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 19 jul. 2020.

15 TUCCI, José Rogério Cruz. Direito processual civil europeu contemporaneo. Sao Paulo: Lex, 2010, p. 99.
16 KUHN, Thomas S. A estrutura das revolucdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva, 2007, p. 62.
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3 POSSIBILIDADE DE CITACAO POR WHATSAPP E COMENTARIO A LEI
13.994/2020 E SUAS REPERCUSSOES

Em aluséo a tal perspectiva, necessario a analise a dois possiveis resultados inerentes
a problematico do estudo — novas tecnologias ao desenvolvimento da ciéncia do Direito-, sendo
estes institutos: possibilidade de citagdo pelo aplicativo de troca de mensagens online,
whatsApp, e a aplicacio da lei 13.994/2020%7.

Sampaio Junior destaca que “um dos atos mais importantes do processo é a
comunicagdo, em especial a primeira delas citacdo, a qual inclusive foi mais tecnicamente
tratada no novo CPC, pois sem ela ndo teremos a validade de toda a atividade jurisdicional,
violando a substancia do devido processo legal'®”, devendo este ter excelente aplicacdo e
conformidade com a acessibilidade que exemplifica 0 acesso a justica.

Entre as formas de intimacdo que o Codigo de Processo Civil prevé, encontram-se a
citacdo e a intimac&o, sendo o objeto de estudo deste escrito a citagdo — com a especificacdo da
instrumentalidade online. Medina compreende que “com a citacdo, da-se a noticia ao
demandado de que foi ajuizada acdo em que se pede tutela jurisdiccional contra ele e, citado,
passa 0 demandado a integrar a relagdo processual®’, sendo este um dos atos iniciais que
confere e antecede a validade ao curso do processo.

Importante determinada colocacao porque a nulidade processual pode ser alegada em
qualquer tempo, podendo alterar e, até mesmo, suspender ou extinguir a lide sem resolucdo de
mérito, pois, “o vicio nesse ato processual gera uma nulidade absoluta, que excepcionalmente
néo se convalida com o transito em julgado podendo ser alegado a qualquer momento, mesmo
ap6s encerramento do processo?®”. Para concordancia com o Cédigo de Processo Civil de 2015,
a citacdo deverd ser feita de forma pessoal - em sua literalidade, “a citagdo sera pessoal,

podendo, no entanto, ser feita na pessoa do representante legal ou do procurador do réu, do

17 BRASIL. Lei 13. 994 de 24 de abril de 2020. Altera a lei n. 9.099/95, para possibilitar a conciliagdo ndo
presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Brasilia: Secretaria Geral, [2020]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113994.htm. Acesso em: 01 ago. 2020.

18 SAMPAIO JUNIOR, José Herval. Comunicagéo dos atos processuais no novo CPC — Disposicdes gerais.
Jusbrasil, Brasil, 2016. Disponivel em: https://joseherval.jusbrasil.com.br/artigos/377148726/comunicacao-dos-
atos-processuais-no-novo-cpc-disposicoes-gerais. Acesso em: 19 jul. 2020.

19 MEDINA, José Miguel Garcia. Curso de Direito Processual Civil Moderno. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017, p. 390.

20 NEVES, Daniel Amorim Assumpc&o. Manual de Direito Processual Civil. Salvador: JusPodivm, 2018, p. 172.
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executado ou do interessado®”, salvo as excegdes que os paragrafos do proprio texto normativo
determina.

Medina, mais uma vez, aduz o entendimento de que o Cadigo de Processo Civil/2015
eleva ao nivel de garantias de acesso ao sistema de processo eletrdnico: disponibilidade,
podendo ser sempre utilizado, “acessiveis ininterruptamente??”. De forma especifica, este
codigo prevé, artigo 246, que a citacdo sera feita por meio eletrénico desde que regulada em
lei; o artigo 06 da lei 11.419/06 faz tal forma de execucdo, pois, “observadas as formas e as
cautelas do art. 5° desta Lei, as citacdes, inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos
Direitos Processuais Criminal e Infracional, poder&o ser feitas por meio eletronico, desde que
a integra dos autos seja acessivel ao citando?”, sendo mecanismo completamente viavel para
celeridade e performance do judiciario para a acessibilidade jurisdicional.

Uma das principais implicacdes para a utilizacdo do aplicativo de mensagens em
questdo da-se através da observancia de sua validade. Para tal possivel problematica, Pimentel

determina o entendimento de que:

O ato processual eletrdnico que ndo tenha sido praticado com observancia das regras
da ICP-Brasil ndo é necessariamente nulo. Nesse sentido, o art. 1.053 do CPC-2015,
que prevé uma etapa de transi¢do na pratica dos atos processuais eletrdnicos para o
sistema da certificacdo digital, convalida aqueles atos que tenham sido perpetrados,
antes da transicédo definitiva, sem a observacdo dos requisitos prescritos nesta secao,
desde que atinjam sua finalidade e ndo acarretem prejuizo a qualquer das partes. Mas,
mesmo apods a transicdo definitiva para o sistema da certificagdo digital, o principio
da instrumentalidade das formas manter-se-4 intacto, isto é, o ato processual
eletrdnico praticado sem a observacdo dos padrdes ditados pela ICP-Brasil somente
sera nulo se ndo for possivel comprovar a sua autoria a integridade eletrdnicas e, se
em razdo disso, advier prejuizo®.

De certa forma, a importancia em consideracdo dessa validade diz respeito ao curso
do processo civil; a garantia processual por via digital ndo somente preconiza a celeridade, mas,
a tutela de legitimidade que possibilita um ideal de justica para o exercicio da jurisdi¢do diante
dos atos processuais.

Ciente de que ndo deve haver uma banalizagcdo quanto a esses institutos, este escrito

busca ampliar tdo somente a interacdo entre as partes e o desenvolver tecnolégico; a celeridade

21 BRASIL. Lei n°13.105 de 16 de margo de 2015. Cédigo do Processo Civil. Brasilia: Secretaria Geral,
[2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em:
19 jul. 2020.

22 MEDINA, José Miguel Garcia. Curso de Direito Processual Civil Moderno. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2017. p. 343.

BRASIL. Lei n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006. Dispde sobre a informatizagio do processo judicial.
Brasilia: Casa Civil, [2006]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111419.htm. Acesso em: 19 jul. 2020.

2 PIMENTEL, Alexandre Freire. Novo CPC doutrina selecionada. Salvador: JusPodivm, 2016, p. 1307.
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é apenas um dos resultados de contribuicdo. Busca-se o entendimento da formalidade que cerca
0 curso do processo diante da implementacao de novas tecnologias.

Em consideracdo a realizacdo de conciliagdo por videoconferéncia, importante
destacar que tal execucdo € decorrente de uma recente aprovacao legislativa, devendo ser
observado seus desdobramentos a sua aplicagdo. A lei 13.994/2020 disciplina a pratica nos
juizados especiais, sendo transmitidos imagem e som em tempo real, em literalidade, trata-se
da conciliacdo nao presencial.

Entre suas especificacdes, a previsdo consiste em que se 0 demandado ndo comparecer
Ou recusar-se a participar da tentativa de conciliacdo ndo presencial, o Juiz togado proferird
sentenca e que obtida a conciliagdo, esta sera reduzida a escrito e homologada pelo Juiz togado
mediante sentenca com eficacia de titulo executivo®; a primeira observagdo pertinente diz
respeito a ndo obrigacdo dessa alternatividade, ou seja, ndo foi preconizado um carater
“exclusivamente”, mas, um meio alternativo de resolugao.

A alternatividade € importante, pois se caracteriza como um precedente, no sentido de
ser o comeco de insercdo de um novo meio para resolucdo. A implantacdo do entendimento
absoluto de sugestdo seria inadmissivel porque ndo traria um aspecto integralizado, mas, de
excecdo. E bem sabido que entre a teoria e pratica a disparidade é gritante, dessa forma, em
questBes de recursos para exercicio desse mecanismo ensejaria um aspecto dificultoso, pois, 0
critério de processamento através dos juizados é estabelecido através de dos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade?®.

Em relacdo a defesa da citacdo por WhatsApp, é plausivel o entendimento de sua
viabilidade, pois valem-se da nocdo de instrumentalidade das formas, da boa-fé processual, da
cooperacao, da eficiéncia, celeridade, economia processual e a teoria da ciéncia inequivoca — e
isso € entendimento jurisprudencial, vide AgRg no Recurso Especial N° 1.051.441 — RS
(2008/0088985-0).

Lavinia Cavalcanti ilustra, em sentido favoravel e em concordancia com esse estudo,
os artigo 193 e 246, VV, ambos do Cddigo de Processo Civil/2015, que “a exegese do dispositivo
conduz a autorizacdo de comunicagdes processuais por meio eletrénico sem prévio cadastro

guando disciplina as mensagens eletrdnicas registradas como aquelas transmitidas em meio

25 BRASIL. Lei 13. 994 de 24 de abril de 2020. Altera a lei n. 9.099/95, para possibilitar a conciliagdo ndo
presencial no @mbito dos Juizados Especiais Civeis. Brasilia: Secretaria Geral, [2020]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113994.htm. Acesso em: 01 ago. 2020.

26 BRASIL. Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da
outras providéncias. Brasilia: Casa Civil, [1995]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9099.htm#:~:text=Art.,Art. Acesso em: 01 ago. 2020.
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digital que produzem uma prova verificavel e inquestionavel do envio e entrega da mensagem
ao destinatario?””.

Implementando essa possiblidade, a principal repercusséo acerca da tecnologia
como auxilio para dizer o direito, € vislumbrada na lei 13.994/2020; André Pagani de Souza
descreve que “ainda € necessario refletir como se dard a aplicagdo dessa novidade legislativa
na pratica, quais os softwares serdo utilizados, como os jurisdicionados terdo acesso aos tais
"recursos tecnoldégicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real?®”,

Para exemplificacao, o lapso temporal do isolamento social de 2020 pode ser colocado
como andlise. Em relevancia ao cumprimento da prestacéo jurisdicional, o sistema remoto,
através da utilizagcdo e recurso tecnolégico, mostrou-se como instrumento de excelente
capacidade de inclusdo e percussao judicial. Apesar da recente aprovacao legislativa e inicio
de uma tramitacdo ainda pratica, tal dispositivo apresenta uma importante inovacdo ao
ordenamento juridico brasileiro. A celebragdo por essa norma diz respeito ao estrito
cumprimento da aplicagdo do direito em detrimento dos avangos e caminhar social, sendo
inerente ndo somente para seguranca juridica, mas para harmonia da coletividade diante do

acesso e ingresso a justica.

CONCLUSAO

Seguindo as mudancas da sociedade o estudo da ciéncia do Direito busca atualizar-se
de acordo com as demandas que surgem para aprecia¢do do “dizer o direito”; tal indicacdo ¢
observada nas questdes processuais e ensejam, necessariamente, determinada uniformizagéo
ndo somente para seguranca juridica, mas, para harmonia da coletividade. As interacdes
tecnologias apresentam uma caracteristica inerente: excelente mecanismo para celeridade em
torno do ordenamento juridico e seus efeitos podem ser vislumbrados em problematicas que
permeiam o curso do processo civil.

Dois institutos necessitam de consideragdes acerca do novo perfil judicial; trata-se da
possibilidade e consolidagdo da préatica de citacdo por aplicativo de troca de mensagens online,

whatsApp, e a admissédo da realizacdo de audiéncia de conciliacdo por videoconferéncia, sendo

2T CAVALCANTI, Lavinia. A possibilidade juridica das citaces eletrdnicas por WhatsApp. Consultor
Juridico, Sdo Paulo, 2020. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-abr-23/cavalcanti-possibilidade-
juridica-citacoes-eletronicas#author. Acesso em: 03 nov. 2020.

28 SOUZA, André Pagani de. Conciliacdo nédo presencial nos Juizados Especiais Civeis. Migalhas, Brasil, 2020.
Disponivel em: https://migalhas.uol.com.br/coluna/cpc-na-pratica/325831/conciliacao-nao-presencial-nos-
juizados-especiais-civeis. Acesso em: 03 nov. 2020.
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manuseado por plataformas digitais, obrigatoriamente, sendo essa probabilidade resultado de
recente aprovacdo legislativa. Ciente de que tais importancias levam a questdo de celeridade
juridica e acessibilidade processual, as implicacGes a respeito dessa utilizacdo devem ser
analisadas de forma coerente.

A discussdo sobre a banalizacdo da garantia do acesso a justica interage com tal
questdo; o desmazelo a respeito do ingresso e apreciacdo do judiciario, especificamente
ocasionada atraves da judicializacdo da vida privada, refletiu diretamente no status de
morosidade para aplicacdo de leis em casos concretos. O perfil da justica brasileira hoje
compreende-se, pode-se assim ser considerado, em aglomeracdo juridica onde os magistrados
ndo sdo considerados como suficientes para a resolucdo, recorrendo estes a utilizagdo da
tecnologia como meio de desafogamento do sistema juridico.

Entretanto, as aplicacdes de tais medidas necessitam da observacdo de determinadas
garantias; ndo basta somente assegurar um processo célere, mas, uma resolucdo que seja
préximo do que se entende por um verdadeiro ideal de justica; ao exercicio da citacdo por
aplicativos, entende-se como meio necessario e instrumentalizado para efetivacdo da
comunicacdo entre as partes no curso do processo civil. Conclui-se que este instituto
compreende-se como mecanismo de defesa e igualdade perante o ordenamento juridico,
possibilitando uma melhor interacéo para a resolucgéo da lide.

Em analise a audiéncia de conciliacdo por videoconferéncia, entende-se que, apesar de
ser um instituto com aplicacdo relativamente recente, torna-se imprescindivel para o operar da
efetividade processual; conceitua-se como meio essencial para o desenvolvimento da
jurisdicdo, entretanto, a forma de sua aplicabilidade n&o isenta da seriedade do curso do
processo civil, devendo sua execucdo observar todos 0s principios processuais e garantias ja
estabelecidos para a harmonia judicial.

Por fim, entende-se que o caminhar entre a tecnologia e o estudo do Direito ndo é algo
inerte, mas, interage diretamente com as percepg¢des e comunicacgdes da sociedade, necessitando
de maior observacdo pelos operadores do Direito/ a uniformizacéo tecnologica do judiciario
compreende a uma maior nocdo de direitos fundamentais, devendo sua dindmica ser

vislumbrada nos atos processuais para a exceléncia de garantias processuais.
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