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RESUMO: O estudo analisa a prisionizagdo de agentes de seguranca
socioeducativos da Superintendéncia de Assisténcia Socioeducativa (SASE)
e sua repercussdo sobre a execucdo da medida socioeducativa de internacao.
A metodologia envolve pesquisa bibliografica e empirica. A pesquisa
empirica abrange coleta de dados socioeconémicos e narrativas dos
sujeitos envolvidos. Busca compreender se o0s agentes de seguranca
socioeducativos que lidam diretamente com adolescentes em conflito com a
lei, internos nas unidades de Macei6, sofrem os efeitos da vivéncia
naquelas institui¢Ges, adquirindo uma cultura tipica do espaco prisional.
PALAVRAS-CHAVE: Medidas Socioeducativas. Agentes de Seguranca
Socioeducativos. Prisionizacéo.

ABSTRACT: The study analyzes the prisonization of youth security
officers of the Superintendence of Socio-Assistance (SASE) and its impact
on the implementation of socio-educational hospitalization measure. The
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methodology involves literature and empirical research. Empirical research
includes collecting socioeconomic data and narratives of the subjects
involved. Seeks to understand whether the youth security agents who deal
directly with adolescents in conflict with the law, internal units in Maceid,
suffer the effects of living in those institutions, acquiring a typical culture of
prison space.

KEYWORDS: Socio-Educational Measures. Socio security agents.
Prisonization.

INTRODUCAO

No momento histdrico brasileiro atual, em que o tema da reducdo da
maioridade penal volta ao debate nacional, por meio da Proposta de Emenda
a Constituicdo n° 171/1993, sob o argumento de que as medidas
socioeducativas seriam sinbnimo de impunidade, as discussdes ao redor do
sistema socioeducativo se fazem necessarias, sobretudo quando realgam
aspectos que fogem a um olhar mais superficial sobre as questdes proprias
da realidade desse sistema, como é o caso da atuacdo dos profissionais de
seguranca que lidam diretamente com os adolescentes submetidos a medida
socioeducativa de internacao.

A internacdo consiste em medida socioeducativa privativa da
liberdade aplicada a adolescentes entre 12 e 18 anos incompletos,
sujeita aos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento, fundamentada na Doutrina da
Protecdo Integral®. E aplicada, apenas, nos casos de ato infracional cometido

mediante grave ameaga ou Vvioléncia a pessoa, por reiteracdo no

* LIBERATI, Wilson Donizeti. Adolescente e ato infracional: medida
socioeducativa é pena? 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.
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cometimento de outras infragbes graves ou por descumprimento reiterado e
injustificavel da medida anteriormente imposta.

Durante o periodo de permanéncia nas unidades de internacéo
de adolescentes, todos os direitos dos internos devem ser preservados, por
meio de a¢des concretas voltadas para educacdo e saude, além de medidas
que garantam contato com a familia, profissionalizacdo e ampliacdo das
oportunidades quando da liberacdo definitiva. Por isso, além dos servidores
da educacdo e da saude, todos os demais profissionais que atuam no sistema
socioeducativo devem estar, direta ou indiretamente, comprometidos com o
processo socioeducativo dos adolescentes internos, inclusive agentes da area
de seguranga.

Embora tenha uma natureza juridica diferenciada da pena privativa
de liberdade, ja que ndo possui, em tese, carater punitivo, mas
eminentemente socioeducativo, a medida de internacdo, na pratica, em muito
se assemelha a pena de reclusdo, pois é executada em unidade de internacédo
que configura o que Goffman denomina “instituicdo total”, controlada por
mecanismos de seguranca que pouco diferem daqueles utilizados no sistema
penitenciario. Essa aproximacdo permite a comparacdo entre institutos
juridicos que, em tese, ndo deveriam ser comparados. N&o se trata, aqui, de
uma proximidade normativa, mas sim empirica, da realidade tecida nas
dindmicas cotidianas das prisfes e das unidades de internagdo, bem como
entre 0s sujeitos nelas envolvidos. Isso nos leva a questionar se 0s
profissionais que atuam no sistema socioeducativo vivenciam situagdes

semelhantes as experiéncias dos agentes penitenciarios, na medida em gque

® GOFFMAN, Erving. Manicémios, prisdes e conventos. Traducdo de Dante
Moreira. Leite. 7. ed. S8o Paulo: Editora Perspectiva, 2003.



lidam com adolescentes em conflito com a lei, internos em espacos
fechados, tensos e de dificil controle.

Em pesquisa do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC), desenvolvida entre os anos de 2012 e 2013° na
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Alagoas, foram
identificados alguns elementos que compdem a tipologia da “prisionizacao”,
termo atribuido a Donald Clemmer’, que analisou a vivéncia carceréria e
tracou seus efeitos sobre aqueles que lidam diariamente com a realidade da
prisdo. Numa perspectiva antropoldgica, trata-se de um
processo de “aculturacdo”, decorrente do cotidiano do cércere, isto é, a
aquisicdo de habitos, linguagem e mudancas de comportamento de pessoas
gue se encontram privadas de sua liberdade, por assimilagdo da rotina e dos
procedimentos desenvolvidos nesses locais. Embora Clemmer tenha se
referido especificamente aos internos como aqueles que vivenciam 0s
processos de prisionizagdo, os estudos de Alvino Augusto de S&% apontam
para 0 reconhecimento de que esse fendmeno também pode ser verificado
em todos aqueles que convivem no espaco prisional ou assemelhados, o que

envolve, portanto, os profissionais da area de seguranca.

® PIMENTEL, Elaine et al. Os processos de prisionizacdo dos agentes
penitenciarios de Macei6 e seus efeitos sobre a funcdo reintegradora
da pena privativa de liberdade. Pesquisa do Programa Institucional de Bolsa
de Iniciacdo Cientifica da UFAL (2012-2013), Macei6, 2013.

" CLEMMER, Donald. Prision Community. 2. ed. Nova lorque: Holt,
Rinehart And Winston, 1958.
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Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.
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A prisionizagido, nos moldes do pensamento de Clemmer® é
desencadeada pela necessidade de adequacgdo a socializagdo na prisao (ou
ao espaco de cumprimento da medida socioeducativa, no caso da pesquisa
ora apresentada), a exemplo de pressdo para cumprimento das atividades,
estresse, sentimento de desvalorizagdo (financeira e simbdlica) da
profissdo, além da sensacdo de inseguranca e medo da populagdo carceraria.
A tipologia envolve a aquisicdo de uma linguagem peculiar, tipica das
prisdes, mudanga de comportamento no espaco de trabalho, embrutecimento
e agressividade dentro e fora do espaco de trabalho, além de indiferenca aos
sofrimentos da prisdo. Esses elementos foram tomados, na presente pesquisa,
como ponto de partida para os guestionamentos sobre a forma como agentes
socioeducativos vivenciam o cotidiano das unidades de internacdo em
Macei0 e se os efeitos da prisionizacdo recaem sobre eles, comprometendo a
execucdo da medida socioeducativa de internacdo, ja que em ambas as
instituicbes produzem efeitos sobre todos os que nela estdo inseridos, em

maior ou menor proporgao.

1 CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas. A primeira, de natureza
bibliografica, permitiu o aprofundamento teérico sobre o tema, suporte
essencial para a pesquisa empirica, que teve o conceito de prisionizacdo de
Clemmer (1958) como ponto de partida para a compreensao dos efeitos da

vivéncia profissional nas unidades de internacdo sobre agentes

° CLEMMER, Donald. Prision Community. 2. ed. Nova lorque: Holt,
Rinehart And Winston, 1958.



socioeducativos (homens e mulheres) e a repercussdo disso na execucao da
medida de internacdo. A segunda etapa, de ordem empirica, consistiu em
coleta e tratamento de dados e informagdes que, pensados a partir do
referencial tedrico que perpassa todo o estudo, levou aos resultados da
pesquisa.

A pesquisa empirica, por sua vez, foi dividida em dois
momentos. O primeiro consistiu em mapear os dados gerais sobre os
agentes socioeducativos, coletados nos 6rgdos de gestdo e por meio de
questionarios aplicados aos proprios profissionais. O objetivo foi conhecer
0s agentes socioeducativos através de seus dados socioeconémicos (idade,
estado civil, escolaridade) além de coletar informacdes sobre o trabalho
desempenhado, pontos positivos e negativos por eles avaliados, que
indicassem elementos de prisionizacdo, a exemplo do estresse, do
adoecimento e da mudanca de comportamento.

No momento da realizacdo da pesquisa, no ano de 2014, existiam
230 agentes socioeducativos na ativa, de modo que foi definida uma amostra
de 40 agentes, masculinos e femininos, 0 que corresponderia a
aproximadamente 20% do total. Ao final da pesquisa foram aplicados 40
formulérios e entrevistados 14 agentes (escolhidos entre aqueles que
responderam aos formularios), sendo 2 em cada unidade visitada.

A intencéo original era de excluir do estudo agentes socioeducativos
gue atuassem em unidades de semiliberdade e liberdade assistida e em
cargos de gestdo. Contudo, o préprio objeto de estudo induziu a equipe de
pesquisadoras a trabalhar nessas unidades também, ja que muitos dos
agentes ali atuantes, assim como adolescentes internos, ja haviam passado

pelas unidades de internacdo, e aqueles em cargo de gestdo foram
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importantes para fornecer informagdes gerais sobre o funcionamento das
unidades e da medida socioeducativa no estado de Alagoas.™

Como a pesquisa qualitativa ndo é amparada em nimeros, mas sim
na ideia de que as narrativas dos sujeitos podem trazer elementos
importantes para a compreensédo do fenémeno estudado, independentemente
de percentuais, o numero apresentado foi suficiente para alcancar 0s
objetivos do estudo. A pesquisa, portanto, foi realizada com uma amostra
total de 62 pessoas, sendo 40 agentes socioeducativos, 14 adolescentes
internos e 8 gestores.

Os agentes socioeducativos que participaram da pesquisa foram
convidados através de contato pessoal, feito pelas pesquisadoras, no local de
trabalho. Na oportunidade do convite, os participantes receberam todas as
informacbes necessarias acerca da realizacdo do estudo, inclusive o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), baseado nas diretrizes da
Resolucdo CNS/MS 196/96, de modo que os participantes se sentiram a

vontade para participar da pesquisa, consentindo livremente.

19 Embora os agentes socioeducativos, masculinos e femininos, sejam os principais
sujeitos deste estudo, também comp8em a amostra adolescentes internos/as que
convivem diariamente com esses servidores, lidando com eventuais efeitos da
prisionizagdo. Como um dos objetivos da pesquisa foi compreender os efeitos de
eventual prisionizagdo sobre a execucdo da medida socioeducativa da internacéo,
foi importante considerar impresses e sentimentos dos internos com relagdo
ao tratamento recebido pelos agentes socioeducativos. Quando da realizacdo da
pesquisa, existiam aproximadamente 210 internos, distribuidos entre 8
unidades.’® Foram visitadas 7 das 8 unidades e entrevistados 2 adolescentes de
cada uma delas, compondo uma amostra de 14 sujeitos. O presente texto
apresenta, apenas, o recorde de dados referente as percepgBes dos proprios agentes
sobre o exercicio da profissao nos espacos de internacdo de adolescentes infratores.



Foram utilizados dois instrumentos metodolégicos. O primeiro deles
foi o formuléario, elaborado com o prop6sito de coletar dados gerais (idade,
escolaridade, tipo de atividade desempenhada, entre outros) dos agentes. A
partir deles, foram selecionados, pela equipe pesquisadora, 0s sujeitos que
participaram das entrevistas, segundo artificio metodoldgico utilizado. As
entrevistas foram semiestruturadas, realizadas mediante uso de roteiro com
perguntas gerais, que trataram do cotidiano das unidades de internacdo, das
fungbes dos agentes socioeducativos e dos efeitos da vivéncia na instituicao
total sobre esses sujeitos. As entrevistas foram realizadas individualmente e
somente gravadas com o consentimento dos sujeitos.

Durante todo o processo de investigagdo, coleta e tratamento de
dados, foi feito o uso da observacdo ndo-participante, modalidade
metodologica muito importante para a compreensdo do fenémeno da
prisionizacdo, sobretudo porque permitiu a juncdo de dados e informacdes
dos interlocutores da pesquisa com as impressGes das pesquisadoras, que
transitaram pelas unidades de internacdo, acompanhando parte do cotidiano
das atividades dos agentes de segurancga socioeducativos.

Esses recursos metodolodgicos, juntos, permitiram a verificacdo da
ocorréncia do fenébmeno da prisionizacdo entre agentes socioeducativos e a
composicdo de uma tipologia dos elementos que comp8em o0s processos de

prisionizag&o.

2 O AGENTE DE SEGURANCA SOCIOEDUCATIVO A PARTIR
DO SINASE

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),

instituido pela Lei N° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, fundamenta-se nos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.594-2012?OpenDocument
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acordos internacionais sobre direitos humanos — principalmente os que
versam sobre os direitos da crianca e do adolescente, a exemplo da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca (promulgada no Brasil por meio do
Decreto N°99.710, de 21 de novembro de 1990) — e corresponde a um
subsistema do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), que por sua vez é
responsavel por realizar a integracdo entre familia, sociedade e Estado na
busca da efetivacdo da Constituicdo Federal no que diz respeito a crianca € 0
adolescente.™

Este subsistema, que disciplina a aplicacdo das medidas
socioeducativas, pode ser definido como um “conjunto ordenado de
principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagdgico,

financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracdo de ato

4
infracional até a execucdo de medida socioeducativa, evitando que estas

causem mais danos aos jovens que cumprem medidas, sobretudo as de
internacao.

A Constituicdo Federal de 1988, assim como o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), apresentam tanto a crianga quanto o adolescente
como “pessoas em desenvolvimento” e que, por isso, encontram-se em
situagdo de wvulnerabilidade. A natureza pedag6gica da medida
socioeducativa é imposta por ambas as legislacdes, que apontam para a
necessidade de se desenvolver parametros mais rigorosos quanto a atuacao
dos profissionais que atuam nas unidades responsaveis pelo cumprimento de

medidas socioeducativas, sobretudo das medidas que privam a liberdade.

11 5ISTEMA Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE. Secretaria
Especial dos Direitos Humanos. Brasilia-DF: CONANDA, 2006.
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Quanto aos agentes de seguranca socioeducativos das unidades de

internacdo, o SINASE possui diretrizes especificas que tratam desde sua
contratagdo e forma de atuacdo no cotidiano das unidades, até a
responsabilizacdo, caso sua conduta ndo respeite os direitos da crianca e do
adolescente. Como todo o corpo de recursos humanos das unidades lida com
“pessoas em situacdo peculiar de desenvolvimento”, estes deverdo passar
por uma contratagéo rigorosa que, como o SINASE aponta, deve constar dos
seguintes elementos:
Avaliacdo de curriculo prova seletiva, os conteidos sobre o direito da
crianca e do adolescente (fundamentos juridicos, politicos, socioldgicos,
éticos, pedagogicos, filoséficos e histéricos da socioeducacdo, politica de
atendimento a infancia e juventude e regimes de atendimento), métodos
e técnicas da acdo socioeducativa; entrevista e dindmicas de grupo que
favorecam a expressao pessoal e exames médicos admissionais.

Os agentes de seguranca socioeducativos necessitam de
formacBes continuadas, incluindo capacitacdo técnica e humana,
principalmente com contelidos relacionados aos direitos humanos. Isto
porque eles estdo nas unidades de internacdo ndo apenas para manter a
seguranca das unidades e dos proprios adolescentes, mas também para
garantir a efetividade da medida socioeducativa e isto implica na funcéo
socioeducativa e no desenvolvimento de atividades que promovam a
reintegragdo social ap6s o cumprimento da medida. Por isso, estes
profissionais devem estar verdadeiramente preparados para exercer suas
atividades de maneira a melhor atingir os fins da medida socioeducativa.

O SINASE discorre também sobre a elaboracdo de um plano
de carreiras, para que estes profissionais possam ter melhores

oportunidades no desempenho de suas funcdes e sejam mais valorizados,
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proporcionando, assim, maiores possibilidades de eficacia da medida
socioeducativa.

Em linhas gerais, com base no SINASE, que ¢ o principal diploma
acerca das medidas socioeducativas, pode-se tragar um perfil do
socioeducador, que deve ser um profissional, além de qualificado,
vocacionado. Deve preocupar-se com os direitos da crianca e do adolescente
e entendé-los como pessoas que necessitam de atencdo diferenciada,
sobretudo em raz&o do cometimento de ato infracional.

O dialogo ¢ peca chave na atuagdo dos agentes socioeducativos, que
além de disciplina, devem possuir humanidade no trato com todos 0s
adolescentes. Os agentes precisam identificar-se com suas atribuicGes,
observando que seu papel nas unidades ndo é apenas de “vigilante” ou
“zelador”, ainda que muitos possam se sentir desta maneira. Suas funcGes
ndo se limitam a contencdo, mas abrangem a promocao da interacdo dos
jovens com suas familias e com o0 meio externo, para que cada adolescente
interno tenha oportunidades de cumprir uma medida socioeducativa que nao
se transforme, na pratica, em uma pena privativa de liberdade.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) reconheceu a fungédo do
socioeducador que pode, de acordo com o texto da Classificacdo Brasileira
de OcupacBes (CBO), receber os titulos de agente de apoio
socioeducativo, agente de seguranca socioeducativa, agente educacional e
atendente de reintegracdo social. A Superintendéncia de Apoio
Socioeducativo (SASE) de Alagoas adotou como padrdo a nomenclatura

“agente de seguranga socioeducativo”.



3 DADOS SOBRE OS AGENTES SOCIOEDUCATIVOS DO
SASE/AL

Em Alagoas, existem 6 unidades de internagao e 2 de semiliberdade,
localizadas na Superintendéncia de Assisténcia Socioeducativa em Maceio.
S&o elas: a Unidade de Internacdo Masculina (UIM), para adolescentes de 12
a 15 anos; Unidade de Internacdo Masculina Extensdo (UIME), para
adolescentes de 15 a 17 anos; Unidade de Internagédo para Jovens e Adultos
(UIJA), para jovens entre 18 anos e 21 anos incompletos; 2 Unidades de
Internacdo Provisoria, para os adolescentes que aguardam julgamento, 1
Unidade de Internacdo Feminina (UIFE) e 2 de semiliberdade estéo.

No estado de Alagoas nunca foram realizados concursos publicos
para o cargo de agentes do sistema socioeducativo, 0 que representa uma
imensa falha do Estado, j& que é dever do Poder Publico garantir o
funcionamento da medida socioeducativa como um todo, ndo apenas através
da construcdo de unidades de internacdo, mas também com a contratacdo de
pessoal capacitado, por meio de concurso publico, como preceitua o art. 37
da Carta Magna. A contratacdo de pessoal na SASE é realizada a titulo de
servicos prestados, por meio de mera selecéo curricular'?, o que demonstra a
precarizacdo do trabalho desses profissionais, que desempenham funcdes
analogas a de servidores publicos. O papel e as caracteristicas desta
profissdo sdo pouco conhecidos pelos préprios agentes e por toda a
sociedade, que na maioria das vezes é indiferente a realidade das unidades

de internagdo. Geralmente, os contratados possuem experiéncia de atuacéo

12 InformagBes obtidas através de entrevista com a Superintendente do SASE.
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como prestadores de servico no sistema prisional ou de seguranca na
iniciativa privada.

A faixa etaria dos agentes das unidades de internacdo analisadas
aponta que a maioria dos agentes tem entre 30 e 39 anos, o0 que indica um
grupo de trabalhadores ainda jovens, capazes de desempenhar as suas
atribuicbes para a consecucdo da medida socioeducativa, como consta na
tabela a sequir:

No que diz respeito ao estado civil, cerca de 53,33% séo
casados e 20% vivem em unido estavel, o que significa que 73% do grupo
pesquisado possui estrutura familiar propria e 30% sdo solteiros. Sobre a
religido, 70% sdao catdlicos, 22,5% evangélicos e 10% afirma que ndo tem
religido. Um dado muito importante é o nivel de escolaridade dos agentes de
seguranca socioeducativos’®. Como mostra o grafico a seguir, 60% dos
agentes possuem o ensino médio completo e apenas 5% concluiram o

ensino superior.

Faixa etaria Percentual
25 — 29 anos 20%
30 — 39 anos 40%
40 — 49 anos 35%
50 + 5%

Fonte: Pesquisa PIBIC/UFAL 2014/2015

'3 Dados da Superintendéncia de Assisténcia Socioeducativa — SASE/AL.



Boa parte dos entrevistados ainda informou que ingressou na
profissdo por necessidade causada pelo desemprego e pela falta de
oportunidades, e apenas uma pequena parcela afirmou ter ingressado no
emprego por afinidade. Isto demonstra que poucos sdo os agentes que de
fato estavam aptos a iniciar as atividades de agente de seguranca
socioeducativos, quando foram contratados.

Escolaridade
60,00%
]
1€ ¢
10,00% 50 Lo 12,00 o
et v F 3 — . 00%
. - 2500 S s 5.00 0,002
== = — | L1 —_—
Ensino Fund Ensing Ensino Meédio Ensino Médio Ensino Ensino Pos
Incompleto  Fundamental Incompleto Completo Superior Superior Graduacao
Completo Incomplelo Completo

Fonte: Pesquisa PIBIC/UFAL 2014/2015

Sobre o exercicio da profissdo, alguns dados sdo relevantes. Entre os
entrevistados, 42,5% afirma que o exercicio profissional influencia nas
relacBes familiares, mas somente 17,5% gostaria de mudar de profissao,
muito embora 85% ndo se sinta seguro fora do trabalho, considerando a
natureza propria da medida socioeducativa e a relacdo cotidiana estabelecida
com os adolescentes que cometeram atos infracionais e estdo submetidos a
medida de internag&o.

No que diz respeito ao acompanhamento a salde, 77,5% afirma que
ndo recebe assisténcia médica e 65% diz que ndo recebe apoio psicoldgico,
ambos fundamentais para o bom exercicio da profissio no ambiente

socioeducativo.
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O exercicio da profissdo e precario em diversos aspectos e alguns
dados contribuem para a compreensdo de que sdo poucos os esforgcos do
Estado para a formagdo continuada agentes de seguranga socioeducativos,
pois apenas 40% ja participou de treinamento para situac@es criticas, 47,5%
fez cursos para primeiros socorros, 30% fez treinamento para seguranca e
27,5% nunca participou de treinamento contra incéndio.

Dos agentes socioeducativos que responderam aos questionarios,
50% afirmou ter notado mudangas no comportamento, embora 50% tenha
autoavaliado sua salde fisica como excelente e 57,5% tenha autoavaliado
sua salde mental também como excelente. No que diz respeito a valorizacdo
da profissdo, 50% declarou se sentir valorizado, sendo os gestores das
unidades aqueles que mais valorizam a profissdo dos agentes de seguranca
socioeducativos.

Esses dados, a primeira vista, podem parecer um indicativo de
gue a medida ndo surte efeitos negativos sobre os agentes, entretanto,
grande parte dos entrevistados declarou que ndo se sentem seguros dentro e
fora de seu ambiente de trabalho (80%), o que configura elemento
interessante para a andlise da prisionizacdo dos agentes de seguranca

socioeducativos.

4 A PRISIONIZACAO NOS RELATOS DOS AGENTES DE
SEGURANCA SOCIOEDUCATIVOS

O medo e a inseguranga sdo sentimentos constantemente presentes
nas unidades de internagdo de adolescentes, o que resulta, segundo o relato

dos agentes socioeducativos, do fato de que o Estado ndo tem proporcionado



boas condi¢Bes de trabalho, principalmente pela estrutura das unidades e
pela falta de efetivo, que em algumas unidades chega a ser de 1
agente para cada 6 internos™.

Alguns agentes declararam que 0 que mais 0s deixa temerosos
dentro da unidade é a convivéncia com os adolescentes, ou seja, 0 contato
direto com eles, que possuem regras de convivio muito aproximadas
daquelas que vigoram no sistema penitenciario. Embora 95% tenha
respondido que a funcdo da medida socioeducativa é a reintegracdo social
e, ainda, que 97,5% tenha afirmado se sentir um agente socioeducador,
as justificativas apresentadas nas narrativas identificaram o
contrario, pois alguns deles alegam que esta fungdo seria dos educadores
sociais e psicologos, ou que sua funcdo era apenas ‘respeitar 0s
adolescentes, para serem respeitados”, “conduzi-los as atividades, aulas, ao
acompanhamento médico e psicolégico”, “fornecer-lhes alimentacdo”,
“cumprir minha obrigacdo, meu horéario, ndo faltar, cumprir as 24 horas e
depois ninguém da gestdo me ligar®.

Poucos foram os que responderam que também fazia parte de sua
funcéo “conversar”, “aconselhar”, “reintegrar”, “apontar o caminho correto”,
ou outras afirmagBes que demonstram o reconhecimento da funcdo do
agente socioeducador definida pelo SINASE. Isso significa que ndo hd um
sentimento de identificacdo da maioria dos agentes com a dimensdo
socioeducativa da medida, mas tdo somente com a atribuicdo da seguranca.

O medo é constante no cotidiano dos agentes. Alguns afirmaram que

“a seguranca deixa a desejar e ficamos muito vulneraveis no local de

“ Informacdo fornecida pelo gestor de uma das unidades, quantidade de internos
variavel.

15 Fala de um agente socioeducativo.
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trabalho.”*® E ainda: “lidamos com menores e maiores infratores que nos
ameacam, pois ndo estdo acostumados a cumprir regras.”’ A principal
consequéncia desse elemento na vida dos agentes socioeducativos € a
mudanca de comportamento e habitos sociais, isto €&, muitos agentes
afirmaram que passaram a evitar lugares que antes frequentavam, como por
exemplo, a praia, festas e outros locais pablicos, e ainda que sentem bastante
medo ao utilizar o transporte coletivo. Outra consequéncia é a mudanca de
comportamento no ambiente familiar, o que estd revelado nos 42,5% dos
agentes que responderam que a funcdo de agente interferiu nas suas relacdes
familiares. Um agente declarou que controla mais os filhos em relagéo a sair
de casa e outro declarou que a esposa reclamou do tom de voz e do estresse.

Acerca da aquisicdo de linguagem diferenciada, embora a maior
parte dos agentes tenha negado, durante as entrevistas muitos utilizaram
expressfes como “pagar comida”, “pagar aula”, para se referir ao
fornecimento de alimentacdo e a conducdo as atividades, “embacar”,
referindo-se a0 mau comportamento ou a recusa em desenvolver alguma
atividade. De maneira pouco frequente, palavras como “presos”, “prisdo”,
“pena”, “comida de prisdo” surgiram na fala dos agentes, demonstrando
que alguns ainda ndo compreendem e ndo conseguem distinguir as
unidades de internacdo de adolescentes das prisdes para maiores de 18
anos, os internos dos presos e a medida socioeducativa da pena privativa de
liberdade.

Foi possivel observar gue poucos sdo 0s agentes que se importam

com os problemas dos internos e sua situacdo de vulnerabilidade,

'® Fala de um agente de seguranca socioeducativo.
'" Fala de um agente de seguranca socioeducativo.



considerando a condicdo de pessoa em desenvolvimento, trazida pela
Constituicdo Federal de 1988 e pelo ECA.

Quase todos os entrevistados responderam ser a favor da redugéo da
maioridade penal, pois afirmaram que os adolescentes internos sabem o que
estdo fazendo e merecem “pagar” pelo que fizeram, independente da idade.
Afirmam, entdo: “ndo estuda hoje quem ndo quer; se parte ‘pro’ crime €é
porque quer”, “ninguém tem nada a ver com as mazelas dos outros” e

18 Contraditoriamente, 0s mesmos

ainda, “16 anos ‘pra’ I4, ja ‘t&’ bom’
agentes de seguranca afirmaram que acreditam na medida socioeducativa,
considerando que ela é suficiente e que apenas os adolescentes que nao
querem, ndo sdo capazes de mudar de comportamento.

Outros agentes, que declararam ser contra a reducdo da maioridade
penal, afirmaram: “acho que falta educacdo, salde, faltam cursos nas
medidas socioeducativas e deveriam existir politicas publicas de educacdo e
saude”. Afirmam que deveria haver algo que “ocupasse a mente das
meninas” e outro ainda declarou “é preciso discutir muita coisa ainda,
porque a mentalidade deles ainda é infantil”.*

A grande maioria dos agentes negou precisar de acompanhamento
psicolégico, porém muitos afirmaram “eu ndo precisei de acompanhamento

psicolégico, mas tenho colegas de trabalho que sim”?

, 0 que seria um
indicativo de que o temor pela falta de seguranca acaba acometendo a saude
mental dos agentes, embora eles ndo reconhegam.

O gestor de uma unidade, que 4 trabalha ha quase 14 anos, afirmou:

"N&o tem como ndo levar ‘pra’ casa, porque € uma mudanca radical de

'8 Falas de agentes de seguranca socioeducativos.
19 Falas de agentes de seguranca socioeducativos.
%0 Fala de um agente de seguranca socioeducativa.
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vida. Quem nega estd negando a si mesmo, ou é recente no trabalho." E
completou, "vou dizer a vocé porque... 14 anos aqui, gquantos internos
conhego? Quase todos".?* Essas falas revelam o desconforto do gestor diante
da proximidade com os adolescentes internos, ao longo de tantos anos, o que
impacta negativamente em sua vida pessoal.

O conjunto dos relatos coletados permitiu a construcdo do quadro
abaixo, que aponta os principais elementos indicativos da prisionizacao entre

agentes de seguranca socioeducativa:

ELEMENTOS INDICATIVOS DA PRISIONIZACAO

Medo dentro e fora do ambiente de trabalho

Aquisicdo de linguagem diferenciada, tipica do espaco prisional

Indiferenca aos sofrimentos dos adolescentes nha internacdo

Esses elementos, comuns no cotidiano das prisdes, sdo plenamente
verificados no cotidiano dos profissionais que atuam como agentes de
seguranca socioeducativos, entre os quais é recorrente a afirmacdo de que,
como a funcdo de agente socioeducativo ainda ndo é definida legalmente,
ndo ha amparo do Estado.

O ECA faz cobranca ao SINASE, o mesmo faz cobranca ao Estado,

que por sua vez realiza cobranga aos monitores, mas nao existe 6rgéo algum

2! Falas de um gestor de unidade de internacao.



gue realiza uma cobranga que torne o trabalho do socioeducador relevante na
sociedade.

(...

A profissdo de agente socioeducativo em nivel de Alagoas deveria
receber maior atencdo com relagcdo a melhorias e valorizagdo profissional,
proporcionando maior seguranca pessoal dentro e fora do trabalho.

Seus discursos caminham no sentido de demonstrar a fragilizacdo do
exercicio das atividades profissionais, o que afeta frontalmente a execucao
de medidas socioeducativas, notadamente a de internacdo, levando-os a
clamar por mudancas capazes de fornecer mais dignidade a agentes e

internos.
CONCLUSAO

A pesquisa realizada teve por objetivo verificar a aproximagéo
existente entre as experiéncias dos agentes de seguranca socioeducativos
com aguelas vivenciadas por agentes penitenciarios no sistema carcerario,
configurando os processos de aculturacdo tipicas do carcere, denominados
por Donald Clemmer? de prisionizagéo.

A constatacdo de que sistemas de sua natureza juridica tdo distintas
— 0 punitivo e o socioeducativo — podem ser comparados advém da propria

condigdo de instituicdo total, como afirma Goffman®, com suas praticas

22 CLEMMER, Donald. Prision Community. 2. ed. Nova lorque: Holt,
Rinehart And Winston, 1958.

% GOFFMAN, Erving. Manicomios, prisdes e conventos. Tradugdo de Dante
Moreira. Leite. 7.ed. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 2003.
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cotidianas, bem como da populacdo de internos, privados de liberdade em
razdo do cometimento de atos infracionais. Esses adolescentes recebem o
repudio social de forma semelhante ao que ocorre com autores de crimes,
maiores de 18 anos, submetidos ao sistema punitivo, o que dificulta o
reconhecimento da vulnerabilidade dos adolescentes, como pessoas em
desenvolvimento e destinatarias de prote¢do integral.

A essas percepcdes somam-se as fragilidades tipicas do sistema
socioeducativo, o que envolve a contratacdo precaria dos agentes de
seguranca e a ndo valorizagdo desses profissionais, a falta de condi¢Ges de
trabalho em razdo do sucateamento das estruturas e outros fatores
decorrentes da auséncia de politicas publicas para a execucao de medidas de
internacdo de adolescentes.

E preciso reconhecer que as condicdes de trabalho e a consequente
satisfacdo do trabalhador estdo diretamente relacionadas ao bom
desempenho da funcdo que, no caso das medidas de internacao, consiste em
atividade relevante dentro do sistema socioeducativo, nos termos do ECA e
do SINASE. Um profissional estressado, ansioso e desvalorizado
profissionalmente tende a ndo exercer com profissionalismo suas
atividades, o que reflete direta ou indiretamente no trato com adolescentes
privados da liberdade, contrariando, assim, os fins do sistema
socioeducativo.

Os processos de prisionizagdo dos agentes de seguranca
socioeducativos foram verificados ao longo do estudo realizado através das
falas, que revelam, por meio de uma linguagem tipica do cotidiano
prisional, 0 medo e a inseguranca dentro e fora das unidades, bem como a

falta de sensibilidade em relacdo aos problemas sofridos por jovens que



estdo privados de sua liberdade. Tudo isso impacta diretamente na execucdo
da medida de internacdo, j& que 0s agentes ndo exercem o carater
socioeducativo de suas fungdes como deveriam, limitando-se as praticas
cotidianas de seguranca, de modo a reforcar a aproximagdo da medida de
internacdo a pena privativa de liberdade.

A prisionizagdao, tal como ocorre com agentes penitenciarios, é uma
realidade verificada entre os profissionais de seguranca do sistema
socioeducativo, de modo que deve o Estado atuar no sentido de minimizar
os seus efeitos sobre a execucdo da medida de internacdo, por meio de
investimentos estruturais e humanos, caminhos necessarios para a
concretizacdo dos principios e regras que fundamentam a Doutrina da

Protecdo Integral voltada para criancas e adolescentes.
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