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RESUMO: Este artigo investiga a relacao entre crise de legitimidade politica e governanga
anticorrup¢ao no Brasil, com foco no papel da sociedade civil. Adota-se metodologia
qualitativa e interdisciplinar, apoiada em autores como Habermas, Castells e Putnam, além de
dados da OCDE. A andlise destaca que iniciativas sociais de transparéncia e accountability
fortalecem a esfera publica e podem reduzir a desconfianca institucional. Conclui-se que
reformas institucionais isoladas sdo insuficientes, sendo essencial o engajamento cidadao, a
educagdo politica e a mobilizagdo cultural para sustentar praticas democraticas mais legitimas
e eficazes.
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ABSTRACT: This article investigates the relationship between the crisis of political
legitimacy and anti-corruption governance in Brazil, with a focus on the role of civil society.
A qualitative and interdisciplinary methodology is adopted, drawing on authors such as
Habermas, Castells, and Putnam, as well as OECD data. The analysis highlights that social
initiatives promoting transparency and accountability strengthen the public sphere and can
reduce institutional distrust. It concludes that institutional reforms alone are insufficient,
making citizen engagement, political education, and cultural mobilization essential to
sustaining more legitimate and effective democratic practices.
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1 INTRODUCAO

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) langou um
documento em 2023 acerca dos niveis de confianga nas instituicdes publicas no Brasil. Nesse
documento, mostra que apenas um quarto dos interrogados brasileiros (25,9%) declarou ter
alta ou moderadamente alta confianca em seu governo, enquanto 57,8% relataram baixa ou
nenhuma confianga e 11,5% permaneceram neutros (OCDE, 2023, p. 41). Além disso,

destacou que:

Embora, em geral, os respondentes brasileiros tenham baixa confianga em
suas instituigdes e em outras pessoas, suas respostas variam bastante quando
questionados sobre o quanto confiam em diferentes instituigdes publicas. Em
uma escala de 0 a 10, sendo zero nenhuma confianca e dez confianca total, os
niveis médios de confianga ficam abaixo de trés para todas as instituicdes
consideradas, exceto a policia e as demais pessoas’ (OCDE, 2023, p. 43,
tradugdo nossa).

A percepg¢ao de correlagdes entre a desconfianga politica, a descredibilidade das
institui¢des politicas perante a sociedade civil e a baixa qualidade democratica de um lado e o
fendomeno corruptivo dos entes publicos de outro ¢ destacada por diversos autores (PUTNAM,
2006; POWER, JAMISON, 2005; SOUZA, OLIVEIRA, 2017; SANTOS, CASTRO,
HOFFMANN, 2021; BERNARDES, SANTOS, TORRECILLAS, 2014; SANTOS,
ALMEIDA NETO, PASE, SILVA, 2023; BAQUERO, 2015).

Um dos problemas ocasionados em virtude da corrupg¢ao presente no ambito estatal ¢ a
confusdo entre o ambito publico e privado, em que representantes da comunidade politica em
suas posi¢oes publicas se valem de suas funcdes e cargos derivados da soberania popular a
fim de obter ganhos individuais e satisfazer interesses privados. Ora, evidentemente que isso
gera inimeros frutos negativos para o bem comum, para os cidaddos e comunidades nao-
estatais e para a percepcao popular da qualidade da democracia e de suas instituigdes
politicas.?

Ainda assim, deve-se destacar a titulo introdutério que no contexto das democracias

recentes da América Latina a corrup¢do ndo se apresenta como a Unica responsavel por

* Although in general Brazilian respondents have low confidence in their institutions and other people, their
responses vary widely when asked how much they trust different public institutions. On a scale of 0-10, with
zero meaning no trust at all and ten complete trust, average trust levels are below three for all the institutions
considered, except the police and other people.

3 Obviamente ndo se pretende afirmar no presente trabalho que o fendmeno corruptivo ocorre apenas no ambito
publico ou que apenas ¢é relevante nesse cenario, antes reconhece-se que ha uma miriade complexa de tipos de
atos e omissdes que pode ser qualificada como corrup¢do privada de empresas, individuos e demais
comunidades ndo-politicas. O que se pretende ¢ focalizar na faceta publica desse problema a fim de enfrentar a
questdo da correlacdo entre ele e a problemdtica da legitimidade politica do Estado, qualidade democratica e
participagdo cidada.
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aqueles fenomenos de crise de legitimidade, representagdo e democratica. Tomando como
exemplo o caso do Brasil, tem-se que em virtude de um longo processo colonialista
exploratorio, um historico escravista e paternalista enraizado profundamente na cultura
politica nacional e uma historia recente de ditaduras militares autoritarias, sequer se poderia
falar de formacdo de virtudes civicas, capital social e esfera publica, de forma que nossa
democracia apresenta fragilidades fundamentais decorrentes desta formacdo politica sui
generis. Muitos autores destacam os inimeros problemas desse cendrio para a questdo
colocada aqui, podendo-se mencionar o classico trabalho do historiador José Murilo de
Carvalho sobre a cidadania no Brasil, o texto “Teoria dos sistemas e o direito brasileiro” de
Orlando Villas Boas Filho e a dissertacdo “Cidadania e Integra¢do: uma resposta a dicotomia
liberal entre status e desigualdade social” de Arthur Loureiro, dentre outros.

Nao obstante, ndo se fara essa incursao na historia das instituigdes politicas do Brasil,
focando-se na dindmica apresentada anteriormente, sendo importante manter como
pressuposto a complexidade do assunto em questdo devido a presenca de multiplos fatores
que agravam o problema posto.

Sendo assim, deve-se prosseguir.

Habermas (2023, p. 34) comentando sobre as condigdes sociais e politicas para a
estabilidade de democracias constitucionais em seu texto recente sobre a nova mudanga

estrutural da esfera publica afirma o seguinte:

O ntcleo normativo da constituicdo democratica deve estar ancorado na
consciéncia dos cidaddos, ou seja, nas convicgdes implicitas dos proprios
cidadaos, especialmente do ponto de vista da estabilidade do sistema politico.
Nao sdo os filosofos, mas os cidaddos e as cidadds que, em sua grande
maioria, precisam estar intuitivamente convencidos dos principios da
constitui¢do. Por outro lado, também devem ser capazes de confiar que seus
votos contam de maneira igual em eleigdes democraticas, que a legislacdo ¢ a
jurisprudéncia, as agdes governamentais ¢ administrativas procedem grosso
modo de maneira correta, e que, via de regra, ha uma possibilidade justa de
revisdo quando sdo tomadas decisdes duvidosas.

Assim, nota-se que sdo mencionados diversos elementos referentes a higidez dos
procedimentos democraticos e a ideia deliberativa de politica como instrumento inclusivo de
tratamento de questdes comuns. Contudo, ele comenta que mesmo que se perceba um aspecto
de idealizacao presente nessa imagem de legitimidade politica pelo convencimento implicito

dos principios constitucionais, Habermas (2023, p. 35) destaca que:

Mesmo que essas expectativas sejam idealizacdes que as vezes excedem mais
€ outras vezes menos a praxis real, elas criam fatos sociais ao se assentarem
no julgamento e no comportamento dos cidaddos. O que é problematico
nessas praticas nao sdo os pressupostos idealizadores que elas exigem de seus
participantes, mas a credibilidade das instituicdes que ndo devem nega-los
publicamente e de maneira duradoura.
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Castells (2018, p. 7) em seu texto “Ruptura: a crise da democracia liberal” expde que
aliada as crises econdmicas, ecoldgicas, culturais e sociais estd uma crise ainda mais
profunda: a crise da legitimidade politica, fendmeno da ruptura entre governantes e
governados. Como consequéncia dessa crise, tem-se a desconfianga nas institui¢des, partidos,
politicos, midia e na propria democracia liberal como sistema, em tese, representativo.

A crise de legitimidade politica emerge da ruptura do vinculo subjetivo entre
governantes e governados, que passam a se associar a uma nova classe social, a classe
politica. Esse afastamento gera a percepcdo de que os atores politicos ndo representam os
interesses da coletividade, mas priorizam objetivos proprios. Tal situacdo ¢ intensificada pela
intrusdo de uma logica empresarial nos jogos politicos, em que os interesses financeiros se
sobrepdem aos politico-sociais, levando a profissionalizacdo da politica em torno de
interesses estritamente particulares. Entre os fatores que agravam essa quebra de confianca
institucional estdo as burocracias sufocantes, corrupcdes sistémicas, injusti¢as sociais € o
descaso com os anseios da sociedade. Nas palavras de Castells (2018, p. 24) comentando

sobre seu contexto politico-social imediato:

Embora a politica espanhola seja uma das mais corruptas da Europa, a
corrupg¢do ¢ um trago geral de quase todos os sistemas politicos, inclusive nos
Estados Unidos e na Unido Europeia, e um dos fatores que mais contribuiram
para a crise de legitimidade.

Nesse sentido, alguns autores tém destacado a importancia da participacdo de
comunidades nao-estatais, cidaddos e da sociedade civil de forma geral nos assuntos publicos
referentes a formulagao de politicas anticorrupg¢do e ao acompanhamento delas. Leia-se, por

exemplo:

A medida em que as instituigdes tradicionais de governanga perdem
influéncia, surge um vazio de governanga. Contudo, este capitulo argumenta
que as OSCs estdo preenchendo essa lacuna e se desenvolvendo em um
verdadeiro "terceiro setor", complementando os atores estatais € comerciais.
Um numero crescente de organizacdes civicas e sociais voluntdrias esta
desempenhando um papel importante onde os atores tradicionais nao
conseguem lidar de forma eficaz (EIGEN, 2009, p. 416, tradugdo nossa)".

Eigen (2009) procede seu argumento indicando como as CSOs (Organizagdes da
sociedade civil) desempenham um papel fundamental em moldar a governanca global ¢ a
enderecar desafios contemporaneos como a corrupgdo. Neste ponto, faz-se mister trazer uma

longa, porém relevante citagdo do autor mencionado:

* As traditional governing institutions are losing influence, a governance void arises. However, this chapter
argues that CSOs are filling this gap and developing into a true “third sector,” complementing state and
comercial actors. A greater number of voluntary civic and social organizations are playing an important role
where traditional actors are failing to cope effective.
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Uma sociedade civil ativa ¢ vital para enfrentar a corrupgao e outros desafios
a governanca global existentes em 2009. A sociedade civil ndo pode
substituir as institui¢des tradicionais de governanca; os governos estatais
ainda possuem a legitimidade democratica para governar seus paises. As
empresas do setor privado, particularmente as corporagdes multinacionais,
também se tornaram reconhecidas como atores na governanca global. Por
muitos anos, essas entidades desempenharam um papel importante na
formacdo dos mercados globais. Elas elaboraram estratégias globais e
criaram ativos e passivos globais. O setor privado assumiu uma grande
responsabilidade na configuragdo ¢ manutengdo da governanga global. O
papel desses dois atores tradicionais continua sendo importante e ndo deve
ser subestimado. No entanto, ambos devem ser apoiados ¢ complementados
pelas OSCs, nos niveis local, nacional e global. [...] Uma sociedade civil
poderosa pode ser o elemento-chave para recuperar a primazia da politica
sobre o mercado, reconstruir a capacidade humana necessaria para moldar a
economia global no que, na Alemanha, ¢ conhecido como Soziale
Marktwirtschaft — um mercado que serve as pessoas, em vez de uma
sociedade que deve obedecer as “maos invisiveis” do mercado. As sociedades
mundiais s6 podem prosperar se seu povo, por meio da atividade civica e de
seus corpos representativos, estiver envolvido na modelagem da globalizagdo
¢ na constru¢do de uma governanga global melhor (EIGEN, 2009, p. 416-
417, tradugdo nossa)’.

Com base nessas reflexdes, pode-se inferir o seguinte problema de pesquisa: Como a
participagdo da sociedade civil e de comunidades ndo estatais pode ajudar a mitigar a crise de
legitimidade das instituigdes democraticas e promover politicas publicas anticorrup¢ao mais
efetivas?

Metodologicamente, este artigo adota uma abordagem qualitativa e interdisciplinar. A
base teorica fundamenta-se em uma revisao bibliografica que mobiliza referenciais da teoria
democratica, filosofia politica e sociologia, com é&nfase em autores classicos e
contemporaneos como Habermas (2023), Castells (2018) e Putnam (2006). Essa analise
tedrica ¢ complementada pela analise de dados da pesquisa da Organizagao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre os "Motores de Confianga em Instituicdes
Publicas" de 2023, que fornece o ponto de partida empirico para a discussdo sobre a crise de

legitimidade no Brasil. Além disso, recorre-se a exemplos concretos de organizagdes da

> An active civil society is vital to address corruption and other challenges to global governance that exist in
2009. Civil society cannot replace the traditional governance institutions; state governments still have the
democratic legitimacy to govern their countries. Private sector enterprises, particularly multi-national
corporations also have become acknowledged actors in global governance. For many years, such entities have
played an important role in shaping global markets. They have devised global strategies and created global assets
and liabilities. The private sector has assumed a great responsibility in shaping and maintaining global
governance. The role of these two traditional actors remains important and cannot be underestimated. However,
both actors should be supported and complemented by CSOs, at the local, national, and global levels. [...] A
powerful civil society can be the key element to regain the primacy of politics over the market, to rebuild the
human capacity that is needed to shape the global economy into what in Germany is known as Soziale
Marktwirtschaft — a market that serves the people, rather than a society that has to obey the “invisible hands” of
the market. The world’s societies can only thrive if its people, through civic activity and its representative
bodies, are involved in shaping globalization; in building better global governance.
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sociedade civil brasileiras para ilustrar os mecanismos de mobilizagdo cidada, fiscalizacdo e

promocao de accountability.

2 CORRUPCAO E A CRISE DE LEGITIMIDADE POLITICA

Além da perda de dinheiro com subornos e propinas (estimados em 1 trilhdo de
dolares pelo World Bank Institute em 2007), a corrupcao ¢ também responsavel por desviar o
gasto do orgamento publico dos setores sociais devidos, como educagao e saude, gerando
ainda mais desniveis sociais € a manuten¢cdo de condi¢des precarias de vida para parcelas
populacionais consideraveis, especialmente se considerarmos o contexto sociopolitico dos
paises latino-americanos como o Brasil.

Ora, justamente por essas razoes Eigen (2009) afirma que a corrupgdo € como uma
“praga sistémica” que debilita o desenvolvimento e a governanga, inclusive enfraquece o
poder dos atores tradicionais (Estado e setor privado), tornando-os fragilizados em seus

vinculos de legitimidade perante a populagado local, nacional e global. Segundo o autor:

A corrupcdo tornou-se uma grande praga para milhdes de pessoas e o
principal obstaculo ao desenvolvimento em um grande numero de paises. Os
resultados catastréficos da corrupgao sdo conhecidos, mas combater suas
causas profundas ¢ um desafio em um mundo onde a globalizacdo
enfraqueceu o poder dos atores tradicionais. Reconhecendo isso, governos,
empresas ¢ OSCs estdo colaborando cada vez mais para combater a
corrupg¢ao nos niveis local, nacional e global (EIGEN, 2009, p. 428, tradu¢do

nossa)6.

Baquero (2015, p. 141) enfatiza o impacto na legitimidade politica gerado pela

corrupgao institucionalizada no governo. Em suas palavras:

Nas ultimas décadas, a expressdo '"democracias desiludidas" ganhou
visibilidade tanto em democracias novas quanto em antigas (PHARR e
PUTNAM, 2000). Nessas democracias, a confianca no governo e nas
institui¢oes politicas tem se deteriorado. Os cidaddos passaram a acreditar,
cada vez mais, que os governos sdo incapazes de responder as suas
necessidades, gerando avaliagdes hostis e desiludidas sobre o desempenho
politico dos representantes governamentais. Essa percepcdo fomentou uma
cultura de desconfianga e gerou um mal-estar democratico, agravado pela
percepcio de corrupgio institucionalizada no governo (tradugio nossa)’.

6 Corruption has become a major plague on millions of people and is the main obstacle for development in a vast
number of countries. The catastrophic results of corruption are known, but combating its root causes is a
challenge in a world where globalization has weakened the power of traditional actors. Recognizing this,
governments, companies, and CSOs are increasingly collaborating to combat corruption on the local, national,
and global levels.

7 In the last decades, the word “disaffected democracies” both in new and old democracies has gained visibility
(PHARR and PUTNAM, 2000). In these types of democracies trust in government and political institutions has
eroded. Citizens increasingly have come to believe that governments are unresponsive to their needs generating
hostile and disaffected evaluations of government officials’ political performance. This perception has fostered a
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Para melhor compreensdo do fendmeno em tela, ¢ necesséario enfrentarmos a ardua
tarefa de identificar um conceito adequado de corrupgao, sob o risco de estarmos lidando com
esquemas puramente abstratos e com significacdes multiplas, pois se trata de um conceito
semanticamente amplo e polissémico.

Sendo assim, nota-se que ndo se pretende tratar da corrup¢do enquanto fendémeno
humano complexo presente em diversos niveis das interacdes e constituicdes psiquicas dos
individuos, antes se pretende abarcar aquela faceta da corrupgao que se diz “publica”, ou seja,
que afeta dinamicas publico-legais em que estdo presentes o Estado, setores privados e
individuos gua individuos.

Nesse sentido, Baquero (2015, p. 141, tradu¢do nossa) seguindo uma percep¢ao
tedrica de Rose-Ackerman, apresenta a definicdo do World Bank de corrupgao como o “abuso
do poder publico para fins privados™®, destacando seus efeitos negativos no desenvolvimento

da democracia e na implementacao de politicas publicas. Dessa forma, afirma que

A corrupgdo também possui efeitos de natureza econdmica e politica. Os
efeitos econdmicos sdo de magnitude significativa, direta ou indiretamente,
pois envolvem o desvio de recursos de areas sociais estratégicas, como
educagdo, seguranca, satde, habitacdo e desigualdade social. Do ponto de
vista politico, os efeitos se manifestam na forma de uma percep¢ao negativa
dos cidaddos sobre a politica e as institui¢des politicas, materializada em
cinismo, indiferenca e no gradual distanciamento reciproco entre Estado e
sociedade (BAQUERO, 2015, p. 150, tradugdo nossa)’.

Ainda nesse esfor¢o elucidativo, vale trazer uma citacdo de Rose-Ackerman (2016, p.
9, traducao nossa) em que a autora desdobra ainda mais as nuances envolvidas nesse conceito

de corrup¢do como abuso de um poder confiado para ganhos privados:

O abuso de um poder confiado para obtengdo de ganho privado. Essa
defini¢do aborda o problema principal-agente que esta na raiz de todos os
tipos de corrupgdo econdmica e politica — suborno, peculato, nepotismo,
trafico de influéncia, conflitos de interesse, fraude contabil, fraude eleitoral,
entre outros. O termo-chave ¢ "poder confiado", que se refere as tarefas que
se espera que alguém desempenhe — como analisar solicitagcdes de licengas,
aprovar leis ou julgar casos legais — de acordo com certas regras, escritas ou
ndo. Esse poder pode ser confiado por um empregador a um empregado ou
pelo povo a um lider governamental'”.

culture of distrust and generated a democratic malaise, aggravated by the perception of government-
institutionalized corruption.

¥ «t0 public officials’ abuse for private benefits”.

’ Corruption also has effects of economic and political nature. The economic effects are of a significant
magnitude, directly or indirectly, because it involves the deviation of resources from strategic social areas such
as education, security, health, housing and social inequality. From the political arena perspective, the effects
manifest in the form of a negative perception of citizens of politics and political institutions, materialized in
cynicism, indifference and the gradual reciprocal distancing between state and Society.

' The abuse of an entrusted power for private gain." This definition captures the principal-agent problem at the
root of all types of economic and political corruption - bribery, embezzlement, nepotism, influence peddling,
conflicts of interests, accounting fraud, electoral fraud, and so forth. The key term is "entrusted power;' which
refers to the tasks one is expected to perform - reviewing permit applications, passing laws, or hearing legal
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Ora, como ja foi notado, a corrupcdo nessa acepcao apresenta sérios problemas para o
ambito da legitimidade politica, gerando desconfianga, apatia e aliena¢do em relagdo as
institui¢des democraticas. Power e Jamison (2005, p. 83-87) percebem de maneira agugada as
consequéncias desse problema pontuando as seguintes:

a) percep¢do de que os politicos sdo dispensdveis - uma parcela significativa da populacao
acredita que o pais poderia funcionar sem politicos, 0 que coloca em risco a legitimidade da
democracia representativa,

b) ascensdo da antipolitica - a desconfianca nos politicos tradicionais leva a busca por
alternativas fora do sistema partidario, como a eleicdo de lideres populistas e outsiders, que
muitas vezes se mostram incapazes de governar;

c¢) fortalecimento de atores autoritarios - em um contexto de desconfianga generalizada, as
Forcas Armadas, historicamente associadas a ordem, podem se beneficiar do descrédito da
classe politica;

d) facilitacdo de solucdes autoritarias por parte de elites politicas - a desconfianga nas
institui¢des democraticas pode levar ao apoio a solugdes autoritarias como forma de resolver

os problemas do pais, especialmente em momentos de crise.

3 SOCIEDADE CIVIL, PARTICIPACAO CIDADA E ESFERA PUBLICA

As organizagoes e instituigdes da sociedade civil, bem como o exercicio dialogico da
cidadania, assumem um papel crucial na promog¢ao da transparéncia, accountability e ética
publica. Elas atuam preenchendo lacunas deixadas pelos Estados e fortalecendo a democracia,

especialmente no combate a corrupgao. Nessa perspectiva, Eigen (2009, p. 428) afirma:

As organizagdes da sociedade civil podem contribuir enormemente para
preencher as lacunas que a globalizacdo criou na governanga global. Uma
sociedade civil livre e vigilante é essencial para enfrentarmos a pobreza, os
desafios da globalizac@o e dissiparmos o clima de desespero ¢ alienacdo que
serve como terreno fértil para conflitos, guerras e terrorismo. Os governos
estatais frequentemente carecem da credibilidade e do alcance global
necessarios para preencher essas lacunas. As empresas, por sua vez,
encontram-se divididas entre o compromisso com a responsabilidade social
corporativa ¢ a necessidade de gerar lucros. Juntas, com governos e
empresas, as organizacdes da sociedade civil podem desenvolver um mundo
com mais equidade, menos violéncia e menos conflitos, assegurando
progresso real para todos nos e para as futuras (traduagio nossa).''

cases, for example - according to certain rules, written or otherwise. This power may be entrusted by an
employer to an employee, or by the populace to a government leader.

" Civil society organizations can make a tremendous contribution to filling the gaps that globalization has
created in global governance. A free and vigilante civil society is essential if we are to tackle poverty and the
challenges of globalization and to dispel the climate of despair and alienation that serves as a breeding ground
for conflict, war, and terrorism. State governments often lack credibility and the global reach that is necessary to
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Um papel fundamental desempenhado pelas OSCs'? ¢ a de fiscalizagio e
acompanhamento das a¢des governamentais, utilizando instrumentos como a Lei de Acesso a
Informagdo para demandar informagdes e monitorar a aplicacdo de recursos publicos. A
transparéncia possibilita que a sociedade acompanhe as decisdes e identifique irregularidades,
fortalecendo a accountability e combatendo a corrupgdo. Nesse tangente, destaca-se a
centralidade do conceito de opinido publica e o papel das midias tradicionais e as novas
midias digitais. Elaborar mais sobre esse ultimo ponto, em especial sobre as implicacdes ¢ a
constituicdo das opinides publicas apds o advento das novas tecnologias seria um esforgo
demasiado grande para o escopo do presente trabalho, de forma que ndo seré aqui tratado'”.

Ainda assim, faz-se mister destacar brevemente o tratamento dado por Habermas
(2023, p. 45) a dinamica fundamental para as democracias constitucionais entre uma

sociedade civil ativa, a esfera publica politica e 0 ambito governamental:

A acdo governamental, as decisdes fundamentais dos tribunais superiores, a
legislagdo parlamentar, a competicdo partidaria e as elei¢cdes politicas livres
precisam ter como base uma sociedade civil ativa, pois a esfera publica
politica estd enraizada em uma sociedade civil que — como caixa de
ressonancia para as perturbagdes de importantes sistemas funcionais que
precisam de reparagdo — estabelece as conexdes comunicativas entre a
politica e seus ‘entornos’ sociais.

Habermas (2023) faz um tratamento muito mais complexo e sistematico sobre essas
questdes, nao enfatizando precisamente o problema da corrup¢do, porém para os fins do
presente artigo toma-se o quadro geral apresentado por ele como forma de auxiliar em
compreender a importdncia para um bom andamento da politica deliberativa de uma
democracia constitucional da participacao e fortalecimento de uma sociedade civil composta
por diversos agentes e comunidades nao-estatais.

Tomando como pano de fundo os pontos suscitados anteriormente acerca da crise de
legitimidade e de confianca resultantes do fendmeno corruptivo no ambito publico, torna-se
mais plausivel e compreensiva a proposta de Castells (2018) acerca da construcao de projetos
de “baixo para cima” que visem a reconstrucao da credibilidade e confianca nas instituigoes.

Ora, nesse sentido pode-se continuar falando das possibilidades de atuagao das OSCs.
No aspecto de mobilizagdo e participagdo cidada, tem-se que elas mobilizam a sociedade

civil, organizando e articulando cidaddos para exigir medidas de combate a corrupg¢ao. Por

fill the gap. Businesses are torn between their commitment to corporate social responsibility and the need to turn
a profit. Together with governments and companies, CSOs can develop a world with more equity and less
violence and conflict, ensuring real progress for all of us and for future generations.

12 Abreviagdo para Organiza¢des da Sociedade Civil, entendido de forma ampla a incluir comunidades néo-
estatais, instituicoes ¢ cidadaos.

13 Caso o leitor tenha interesse, conferir o texto recente de Habermas “A nova mudanca estrutural da esfera
publica”
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meio de manifestacdes, debates, campanhas e outras formas de engajamento civico, as OSCs
pressionam os governos a adotar medidas eficazes e responder as demandas da sociedade.

Além disso, elas trabalham para transformar a cultura politica e combater a
naturalizacdo da corrupgdo. Através de projetos educativos e campanhas de conscientizagao,
promovem a ética publica, a valorizagdo do bem comum e a importancia da participagdo
cidada.

A participacdo da sociedade civil na governanga anticorrupgao pode ser compreendida
como a constru¢cao de uma nova institucionalidade. Através de agdes coletivas e mobilizagdes
sociais, ela cria canais permanentes de didlogo entre si e o Estado, o que for¢a as autoridades

a responderem as demandas sociais. Essa nova estrutura ¢ descrita da seguinte forma:

Trata-se, pois, de uma nova institucionalidade em que a sociedade civil, por
meio dos setores sociais diretamente envolvidos, passa a fazer parte de sua
construcdo, seja pelo atendimento objetivo das demandas, seja pela criagdo
de canais permanentes de interlocugdo entre sociedade e Estado, como os
conselhos de gestdo, plataformas de acdo, foruns, constituindo assim, uma
esfera publica, para além do Estado (TEIXEIRA, 2014, p. 106)

Nesse mister, ¢ interessante elucidar alguns exemplos concretos de atuacdo da
sociedade civil. Pensemos, por exemplo, nas ONGs que promovem a Transparéncia no
Orcamento Publico e que atuam monitorando e fiscalizando a aplicagdo de recursos publicos,
exigindo transparéncia e accountability do governo. Um caso paradigmatico no cenario
brasileiro ¢ o INAC (Instituto Nao Aceito Corrupgao) que nao s se engaja na transformagao
por meio de pesquisa e divulgacdo de materiais didaticos e educativos, mas também
desempenha um papel politico fundamental no auxilio na elaboragdo de politicas publicas,
aprimoramento de leis, projetos de leis e normas, dentre outras atividades.

Contudo, embora a participacdo da sociedade civil na governanga anticorrupg¢do tenha
se traduzido na constru¢do de uma nova institucionalidade — por meio de conselhos, foruns e
plataformas de dialogo que promovem a interlocugdo entre sociedade e Estado —, o repertorio
de agdes cidadas ndo se limita a essas arenas formais. Em momentos de crise e diante da
rigidez das estruturas politicas, a propria sociedade pode agir de forma a reinterpretar os
limites do ordenamento juridico. Nesse sentido, a desobediéncia civil emerge como uma forca
democratizadora, indo além de um mero ultimo recurso e atuando como um elemento vital
para a experimentagdo de novas demandas e a correcdo de deficiéncias democraticas
sistémicas.

Habermas (2023) analisa essa dindmica indicando a capacidade das movimentagdes
populares de irritar e engajar o sistema politico ao redor de pautas de interesse publico. Para

tanto utiliza a imagem do sistema de comportas do socidlogo Bernhard Peters. Tal modelo
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visa compreender as formas pelas quais a ideia de democracia se apoiaria e conduziria o
desenvolvimento politico. Desse modo, distingue-se entre um centro decisorio e uma periferia
do sistema politico. A estrutura “periférica” do sistema politico, ambientada no mundo da
vida, € capaz de controlar o que ele denomina de “autonomizacao ilegitima do poder social e
administrativo diante do poder comunicativo democraticamente produzido” (HABERMAS,
2023, p. 456).

Nesse sentido, Moraes (2024, p. 5) comentando a obra habermasiana, indica que as
forgas de protestos € movimentos civis sao agentes democratizadores € nao apenas "recursos

ultimos". Em suas palavras:

A desobediéncia civil democratica ganha for¢a a medida que nos oferece
ferramentas tedricas que nos permitem olhar para as novas cenas de protesto
como uma forg¢a democratizadora, ndo apenas como uma reagdo temporaria a
situagdes extremas ou excepcionais, mas como um componente essencial de
uma sociedade democratica. Dito de outro modo: desobediéncia civil, quando
compreendida de forma mais abrangente e, as vezes, politicamente radical,
como parte da gramatica democratica de contestagdo, ¢ ndo apenas como
recurso ultimo, pode ajudar a ampliar o repertorio de participacao politica, a
iluminar as deficiéncias democraticas de longo alcance e abrir a porta para
reformas amplas, em maior consonancia com os anseios € as vozes das ruas.

Em suma, a atuacdo da sociedade civil na governanga anticorrup¢ao revela-se como
um pilar fundamental para a resiliéncia democratica, indo além do simples preenchimento de
lacunas estatais. Ao construir uma nova institucionalidade por meio de canais formais de
didlogo, como conselhos e foruns, ela estabelece uma interlocugdo permanente com o poder
publico. Simultaneamente, ao utilizar a desobediéncia civil como uma for¢ca democratizadora,
a sociedade civil demonstra sua capacidade de inovar e de pressionar por reformas,
iluminando deficiéncias sistémicas e for¢cando a reinterpretacdo dos limites do ordenamento
juridico. A combinagdo dessas duas frentes — a institucional e a contestatoria — fortalece a

esfera publica, reconstruindo a confianca e a legitimidade politica de baixo para cima.

4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A PARTICIPACAO SOCIAL NA
GOVERNANCA ANTICORRUPCAO

A participagdo social na governanga anticorrup¢do enfrenta uma série de obstaculos,
conforme ja pontuado. A prevaléncia de interesses privados sobre o bem publico ¢ um dos
principais desafios, corroendo a confianga nas instituigdes e desestimulando a participacao

cidada. A corrupgao, vista como a apropriacdo privada do publico, mina a legitimidade do

Revista da ESMAL, Maceid, n. 10/2025.



12 de 20

sistema politico, especialmente em paises com historico de desigualdade e fragilidade
institucional, como o Brasil.

Contudo, apesar de todos os desafios, existem oportunidades para fortalecer a
participagdo social na governanca anticorrup¢dao. Tomando como ferramental teorico, a teoria
habermasiana da esfera publica oferece um caminho promissor, ainda que carente de diversas
tradugdes e andlise de sua aplicabilidade no contexto brasileiro.

Souza e Oliveira Junior (2017) tratam dessa tematica, enfatizando justamente sua
inflexao sobre o problema da corrupgao. A revitalizacdo da esfera publica como espago de
debate racional, livre e transparente permite a fiscalizacdo e influencia as decisdes politicas. A
acdo organizada da sociedade civil € crucial nesse processo. A sociedade precisa se mobilizar
em torno de objetivos comuns, construindo redes de colaboragdo e articulagdo para pressionar
por mudangas e garantir a accountability dos agentes publicos.

Contudo, isso sé se torna efetivamente possivel por meio do principio da publicidade e
de um esfor¢o conjugado em favor da transparéncia. Os autores mencionados comentam o
seguinte:

Isso permite que as pessoas deliberem de forma argumentativa, trocando
informagdes e argumentos uns com os outros e analisando-os de forma
critica. A transparéncia e o acesso a informagdo, dessa forma, permitem que
os participantes, de posse de informacdes verdadeiras, posicionem-se a
respeito dos temas que estdo sendo deliberados, e estejam dispostos a
argumentar, fundamentar seus argumentos e receber criticas (HABERMAS,
2003, v. 2, p. 29) (SOUZA; OLIVEIRA JUNIOR, 2017, p. 141)

Inclusive, comenta-se sobre os avancos trazidos pela Lei da Ficha Limpa e a Lei de
Acesso a Informagdo, “que, mesmo ndo sendo a solu¢do para todos os problemas,
representam um avango na busca da ética publica, da transparéncia e do acesso a informagao”
(SOUZA; OLIVEIRA JUNIOR, 2017, p. 143).

Ainda, os autores vao comentar sobre a importancia de uma atuagdo voltada ao bem
comum por parte dos governantes enquanto representantes politicos, alternando o agir
estratégico baseado no ganho privado préprio por um agir comunicativo voltado ao
entendimento mutuo no servigo ao interesse publico. Eles fecham com a seguinte conclusao:
“E necessario haver também sujeitos éticos, pois, caso contrario, serd apenas questio de
tempo ocorrer a degeneracdo das instituicdes e a desintegracdo das sociedades” (SOUZA;
OLIVEIRA JUNIOR, 2017, p. 149).

Ora, torna-se evidente tratar-se de uma discussao sobre virtudes ou sobre aquilo que os
tedricos politicos e sociais vao chamar de “capital social” e “capital moral”. A relagdo entre

capital social e confianga nas institui¢cdes € crucial para o bom funcionamento da democracia,
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como ja havia apontado Putnam (2006) em seu texto “Comunidade e Democracia: a
experiéncia da Itdlia moderna”. Em sociedades com alto capital social, a cooperagdo
voluntéria, a reciprocidade e o engajamento civico contribuem para fortalecer a legitimidade
das instituigdes e promover o bem comum. O problema ¢ que a corrup¢ao mina radicalmente
as possibilidades de se falar em uma comunidade civica em que os sujeitos se enxergam com
base em relagdes de reciprocidade, uma vez que o ambito politico ¢ visto de forma
eminentemente negativa como o espaco de interesses privados prevalecendo as custas do
interesse publico

O capital social, fundamentado na confianga, reciprocidade e engajamento civico,
desempenharia um papel fundamental na democracia, mas ¢ dificil utilizar essa linguagem no
contexto brasileiro. Diferentemente de contextos europeus, onde a esfera publica liberal se
desenvolveu de forma mais consistente, o Brasil herdou um legado de colonialismo,
escravismo e coronelismo que resultou em lagos sociais frageis e em uma cultura politica
marcada pela desconfianca e pelo clientelismo, além de uma forte dependéncia de um Estado
paternalista, dificultando a constru¢do de uma comunidade civica ativa e a consolidagdo de
institui¢des confidveis.

Essa fragilidade se reflete na baixa confianca nas instituigdes brasileiras, que se
agravou nas ultimas décadas. A corrup¢do sistémica, a desigualdade social e o uso
instrumental das instituicdes politicas pelos governantes contribuem para a erosdo da
confianca publica e para a dificuldade de se construir uma comunidade civica ativa.

Refletindo sobre esse problema na formacao histérica da sociedade civil brasileira,
Loureiro (2022, p. 82), com base em reflexdes sobre o texto de Carvalho sobre a cidadania no

Brasil, afirma o seguinte:

O que se pretende sugerir como forma de leitura do presente contexto
historico brasileiro ¢ que, no inicio do século XX, a populagdo manifestava o
legado deixado pelo monopdlio exercido desde o inicio do periodo colonial.
Como visto, o referido monopolio ndo foi apenas econdmico, mas
constituidor de uma (des) organizagdo social indiferenciada, baseada nos
ditames do patriarca e do coronel.

A corrupg¢do, em particular, desempenha um papel central na destruicdo do capital
social. A percepcao de que as autoridades publicas se apropriam de bens publicos para
beneficio proprio gera ressentimento, alienagdo e apatia em relagdao a politica. Outrossim, a
exposicao mididtica de escandalos de corrup¢ao amplifica a desconfianga nas instituigdes e na
classe politica como um todo. A corrup¢do mina a crenga na capacidade do Estado de atender
as demandas dos cidadaos e de promover o bem comum, levando a uma democracia inercial

com baixos niveis de capital social.
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Ainda que ndo seja a proposta deste artigo desenvolver orientagdes e aplicagdes
praticas imediatas, pode-se destacar provisoriamente que para superar esses desafios, seria
necessario investir em educagdo politica e no fortalecimento da esfera publica. A educagdo
politica contribui para a formagao de cidadaos mais informados e conscientes de seus direitos
e deveres, capazes de participar ativamente da vida politica e de demandar institui¢des mais
justas e transparentes.

Uma esfera publica vibrante, onde o debate e a deliberagao ocorrem de forma livre e
inclusiva, € essencial para a constru¢ao de uma cultura de confianga e participagao. O acesso a
informacgao, a transparéncia dos atos publicos e a participac¢ao cidadd em processos decisérios
sdo elementos chave para reconstruir a confianca nas instituigcdes e fortalecer o capital social.

E importante destacar que a transformagcao da cultura politica brasileira ¢ a construgdo
de um capital social robusto sdo processos graduais e complexos. Exigem um esfor¢o
conjunto da sociedade e do Estado, com investimento em educagdo, promog¢ao da inclusao
social e combate efetivo a corrupgao.

A internet e as novas tecnologias de informacao podem desempenhar um papel
importante nesse processo, ao ampliar as possibilidades de comunicagdo, organizacdo e
acesso a informagdo. Nesse sentido, Castells (2018) argumenta que a comunicagao digital,
especialmente a "autocomunicacdo de massa”, surge como uma ferramenta poderosa para
transformar a participagdo social. As novas tecnologias permitem a criagdo de redes
horizontais de comunicagdo ¢ a disseminagcdo de informacdao de forma descentralizada,
facilitando a mobiliza¢do e a organizacao da sociedade civil. A internet oferece um espago
para a articulag@o de agdes coletivas, a dentincia de casos de corrupgdo e a pressao por maior
transparéncia.

Nesse sentido, muitos pensadores tém refletido sobre o papel e os impactos das novas
midias digitais no ambito politico-democratico, sendo necessario aprofundar neste topico a
fim de apresentar nuances do argumento em construgao.

De acordo com Habermas (2023, p. 54), a midia, enquanto catalisadora das opinides
publicas concorrentes € meio de comunicagdo, tem uma importancia decisiva para a esfera
publica politica. Assim, o autor analisa trés momentos distintos do processo de surgimento
dessas opinides de acordo com requisitos funcionais:

a) input;
b) throughput;
c) output.
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Opinides publicas s6 sdo relevantes se os varios atores da sociedade civil e produtores
de opinido forem responsivos as demandas e problemas que precisam de regulagdo (inputs).
Também, s6 serdo efetivas se os temas e contribui¢des vierem a luz na esfera publica e
atrairem a aten¢ao da populacdo com direito a voto (output). A atengdo maior do pensador se
voltard, no entanto, para o sistema de midia responsavel pelo throughput, pelo meio em que

esse processo ocorre, especialmente em vistas a transformacao advinda pela digitalizacao:

Embora para os atores da sociedade civil os encontros face-to-face no
cotidiano ¢ em eventos publicos sejam os dois ambitos imediatos da esfera
publica dos quais emanam suas proprias iniciativas, ¢ s6 a comunicagdo
publica guiada pela midia de massa que forma o ambito em que os ruidos
comunicativos podem ser condensados em opinides publicas relevantes e
eficazes. Nosso tema ¢ a questdo de como a digitalizagdo mudou o sistema de
midia que orienta essa comunicagdo de massa (HABERMAS, 2023, p. 55).

Existe uma dificuldade em mensurar se, e até que ponto, essa transformacao afeta a
qualidade deliberativa do debate publico. Ao mesmo tempo em que pode aprimorar o carater
inclusivo da formagdo da opinido publica e a racionalidade das opinides presentes na esfera
publica, introduzem dindmicas que acentuam a regressao politica, como a imprevisibilidade
cadtica e descontrolada dos discursos difundidos.

Evidentemente, as inovagdes tecnologicas trazem progressos notdveis para a
comunicagdo e para a propria formagao inclusiva da opinido publica. Considerando, por
exemplo, a maior facilidade de acesso a informacao, abrem-se diversas possibilidades para a
participa¢do cidada no que tange a governanca anticorrup¢do e a transparéncia exigida no
contexto da crise de legitimidade.

Por outro lado, existem diversos problemas atrelados as novas dinamicas sociais
digitais, pois se instaura uma auséncia de comportas profissionais, da filtragem das opinides
conflitantes com o sistema de direitos e de mecanismos em favor da qualidade deliberativa
orientada ao publico. Nao s6 isso, ha o surgimento de camaras de eco impulsionadas pelo
funcionamento algoritmico das plataformas.

Somada a fragmentacdo dessa nova configuragdo da esfera publica sem limites surge
uma ameaca para a formacdo da opinido publica e da vontade na comunicagdo politica e para
a forca integrativa do contexto comunicacional das esferas publicas nacionais. Trata-se do

1solamento mutuo de redes de comunicagao:

As redes de comunicagdo sem fronteiras que se formam espontaneamente em
torno de certos topicos ou pessoas podem se espalhar de maneira centrifuga e,
ao mesmo tempo, condensar-se em circuitos de comunicagdo que se isolam
dogmaticamente uns dos outros (HABERMAS, 2023, p. 62).
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A densidade dos temas e a dissonancia de vozes levam alguns consumidores a
recuarem em camaras de eco nas plataformas digitais, compostas por pessoas que pensam de

formas uniformes. Com isso, parecem surgir “esferas publicas concorrentes”:

Pois as plataformas digitais ndo apenas convidam a criagdo espontanea de
mundos proprios confirmados de maneira intersubjetiva, como também, ao
mesmo tempo, parecem dar & obstinagao dessas ilhas de comunicacio o posto
epistémico de esferas publicas concorrentes (HABERMAS, 2023, p. 67).

Ao analisar as responsabilidades das plataformas digitais Chambers (2021) argumenta
que, com o aumento da disseminacdo de fake news nas redes sociais € com a reorganizagdo da
esfera publica em termos midiatizados na era digital, ¢ urgente refletir sobre as possibilidades
de reformas estruturais a partir de contribuigdes da democracia deliberativa habermasiana e de
cultivo de virtudes individuais dos cidadaos.

Com o declinio das fontes tradicionais de noticias, a imprensa mididtica e o aumento
da procura de informacdes nas redes sociais, torna-se cada vez mais importante vé-las como
atores fundamentais na comunicacdo politica, no trato com cidaddos e nao meramente
consumidores privados.

Chambers (2021) conclui indicando a urgéncia de reconhecer a fungdo politica das
novas midias digitais, urgindo-as a abragéd-la com maior responsabilidade a fim de cultivar
uma esfera publica saudavel. Também comenta que ¢ fundamental buscar uma abordagem
mais responsavel para empoderar os cidaddos a serem participantes informados (com
precisdao) na esfera publica. Finaliza sinalizando que essa situacdo toda enseja respostas

articuladas de varios tipos (estruturais, regulatorias e éticas):

As midias sociais assumiram fungdes importantes na esfera publica e €
improvavel que vejamos uma reversdo dessa tendéncia. Além disso, as
midias sociais ampliaram drasticamente o alcance potencial das fake news e
da desinformacdo, o que representa novos desafios. No entanto, existem
respostas estruturais, regulatorias e éticas para esse novo desafio, e estamos
vendo algumas delas se consolidarem' (CHAMBERS, 2021, p. 160,
traducdo nossa).

Nesse tangente, destaca-se a centralidade do conceito de opinido publica e o papel das
midias tradicionais e das novas midias digitais. De fato, elaborar detidamente sobre a
constituicdo de esferas publicas digitais demandaria um estudo proprio, mas ndo se pode
ignorar que o advento das plataformas digitais reconfigurou os processos de formagdo da

opinido publica e de mobilizagdo social. Essas novas arenas comunicativas ampliam o

' Social media have taken on important functions in the public sphere and it is not likely that we will see a
reversal of this trend. Furthermore, social media have drastically amplified the potential reach of fake news and
misinformation, and this represents new challenges. But there are structural, regulatory, and ethical responses to
this new challenge and we are seeing some of those taking shape.
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potencial de fiscalizacdo e engajamento, permitindo que a sociedade civil pressione os
governos em tempo real e organize iniciativas descentralizadas de combate a corrupgdo. Ao
mesmo tempo, trazem consigo riscos de desinformacao, polarizacdo e captura por interesses
privados, que podem agravar a crise de legitimidade em vez de mitigé-la.

Nesse contexto, iniciativas como a Lei da Ficha Limpa e a Lei de Acesso a
Informacao no Brasil (LAI) representam avangos importantes, ao ampliar a transparéncia e o
controle social. Por exemplo, o impacto da LAI no Brasil pode ser observado no expressivo
volume de solicitagdes registradas desde a sua promulgagdao. Entre 2012 e 2022, o Poder
Executivo federal recebeu mais de 1,1 milhdo de pedidos de informagdo, revelando que
cidaddos, jornalistas, pesquisadores e organizagdes da sociedade civil tém utilizado o
instrumento de forma crescente para fiscalizar a administragdo publica. Apenas no ano de
2022, foram protocolados 44.072 pedidos, o que evidencia a consolidagao da LAI como
mecanismo efetivo de transparéncia e participagdo democratica, fortalecendo a accountability
institucional e ampliando as possibilidades de controle social.

No entanto, tais marcos normativos s6 produzem resultados duradouros quando
encontram ressondncia em praticas sociais efetivas de acompanhamento e cobranga publica. E
justamente aqui que as novas midias digitais exercem papel decisivo: ao facilitar a
mobilizagdo organica das pessoas e dar visibilidade a pautas coletivas, criam condi¢des para
que a sociedade civil atue de forma mais capilar e constante. Como destaca Castells, a
reconstru¢do da confianga institucional depende da energia comunicativa que emerge de baixo
para cima, transformando percepgoes e valores. Portanto, mais do que reformas institucionais,
¢ necessario consolidar uma nova cultura politica que valorize ética, participagcdo e
responsabilidade social, capaz de articular avangos legais a praticas cidadas sustentadas por

redes sociais tanto tradicionais quanto digitais.

5 CONCLUSAO

A corrupcdo ¢ uma das principais causas da crise de legitimidade das institui¢des
democraticas, agravando a desconfianca publica e enfraquecendo o capital social necessario
para a governanga efetiva. No entanto, a sociedade civil, em conjunto com comunidades nao
estatais, desempenha um papel estratégico na superacdo desses desafios. Nesse sentido,

destacando a importancia da atuagao popular, Castells afirma o seguinte:

Ha projetos embrionarios pelos quais tenho respeito e simpatia, sobretudo
porque me emocionam a sinceridade e a generosidade de tanta gente. Mas
ndo sdo instituicdes estdveis, ndo sdo protopartidos ou pré-Estados. Sao
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humanos agindo como humanos. Utilizando a capacidade de
autocomunicagdo, deliberagdo e codecisdao de que agora dispomos na Galaxia
Internet. Pondo em pratica o enorme caudal de informagdes e conhecimento
de que dispomos para gerir nossos problemas. Resolvendo o que vai surgindo
a cada instante. E reconstruindo de baixo para cima o tecido de nossas vidas,
no pessoal e no social (CASTELLS, 2018, p. 147)

Desse modo, conforme visto, para enfrentar a crise de legitimidade e estimular uma
governanga anticorrupg¢ao funcional ¢ essencial transcender reformas institucionais e investir
na transformacao cultural e politica, conforme apontam Habermas e Castells. Essa mudancga
requer a formag¢ao de cidaddos engajados, capazes de participar ativamente da esfera publica e
exigir politicas publicas mais justas e eficazes. A educagdo politica, aliada as tecnologias de
comunicacdo, pode potencializar a mobilizagao social e criar condi¢cdes para uma governanga
mais inclusiva.

Embora o caminho seja complexo e gradual, a mobilizagdo coletiva da sociedade civil
constitui uma base solida para a reconstru¢cdo da confianga nas institui¢des e o fortalecimento
da democracia. Nesse contexto, ¢ essencial aprofundar estudos que examinem de forma critica
e propositiva o papel da participagdo popular na governanca anticorrup¢ao. A articulagdo
entre Estado e sociedade demanda praticas inovadoras capazes de viabilizar mecanismos
transparentes de controle social, promover maior accountability das instituicdes publicas e
fomentar uma cultura de participagao cidada.

Assim, este artigo enfatiza a necessidade de pesquisas futuras que explorem como a
sociedade civil pode influenciar a formulagdo e a implementagdo de politicas publicas mais
eficazes no combate a corrupcdo. Tais investigagdes devem abordar tanto os desafios
estruturais dessa interacao quanto as oportunidades oferecidas por tecnologias digitais e redes
sociais para potencializar o engajamento coletivo e fortalecer a esfera publica democratica.
Essas iniciativas sdo indispensdveis para promover uma governanga que responda as
demandas sociais de maneira ética e eficiente, reforcando, a0 mesmo tempo, a legitimidade

das institui¢des democraticas.
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